
 

 
ش
ژوه
پ

لامی
 اس
عی
جتما
ي ا
ها

]۱۱۵[  

  1392بهار )، 96پیاپی (ي اول ارهشم م،نوزدهسال  هاي اجتماعی اسلامی،پژوهش

 

  ∗اي کارگزاران در بهبود روابط اجتماعی نقش اخلاق حرفه
  

  1رضا وطن دوست *

  

  چکیده
، چگونگی به ویژه در نظام اسلامی ها، بشر در حکومتهاي  دغدغهجمله از 

مشاغل و ل انسانی شاغل در تمام ایجاد بسترهاي مناسب براي عوام
به مسائل  ،ولیت و تعهد کاملؤبا حس مس ها بتوانندانسانهاست تا  حرفه

خود  يهخود بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و حرف يهجامعه و حرف
اي در فرهنگ و روابط  که از تأثیر اخلاق حرفه جستاررا رعایت کنند. این 
اهمیت و  ،اي آن است تا به مفهوم اخلاق حرفهبر کند،  اجتماعی گفتگو می

هاي  لیتواي و مسؤ اخلاق حرفه يهضرورت آن در نظام اداري و بیان گستر
هایی از نقش آن در بهبود روابط اجتماعی،  و سرانجام با بیان نمونه بپردازدآن 

  .آن را به پایان برساند
  ي اسلامی.جامعهالمال، اي، کارگزاران، بیت: اخلاق حرفهواژگان کلیدي

                                                        
  .۸/۱۲/۱۳۹۱تاريخ پذيرش: ـ  ۲/۱۱/۱۳۹۱تاريخ دريافت:  ∗
  vatandoost@razavi.ac.ir                                               .پژوهشگر و مدرس حوزه و دانشگاه1
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 مقدمه
سازمانی و به بررسی تکالیف است که اي از دانش اخلاق  اي، شاخه اخلاق حرفه

. )137،  1382(قراملکی،  پردازد اخلاقی در یک حرفه و مسائل اخلاقی آن می
ي است که باید افراد سلوك بشر قواعد اي از اصول و مجموعهاز آن، مقصود 
داوطلبانه و براساس نداي وجدان و  ،ه باشندکه الزام خارجی داشت  بدون آن

  .اي رعایت کنند در انجام کار حرفه ،فطرت خویش
اي مهم از اخلاق کاربردي است که پرداختن به آن از  اي، شاخه خلاق حرفها

تا این موضوع اهمیت . استبشري هاي زندگی در جوامع جدید  ضرورت
سال «میلادي را به عنوان  2007 ست که انجمن جهانی روابط عمومی، سالآنجا

این امر . )1385(ر.ك: ترقی نژاد،  گذاري کردنام »اخلاق در روابط عمومی
اجتماعی سازمان و روابط  اي در حرفه اخلاق يهالعاداهمیت فوق يهدهندنشان

نهادها و بسیاري از  است که به همین دلیلمیان کارگزاران با دیگران است. 
احساس نیاز کرده و به این باور  ،تراتژي اخلاقیبراي تدوین اسها  سازمان
رسوخ کند. از  ،مبتنی بر اخلاق یک فرهنگ ،سازماندرون اند که باید در  رسیده

  .اي بدهند اي جایگاه ویژه اخلاق حرفه يهاند به تحقیقات دربار رو کوشیده این
موضوعی محوري و امري اي  اخلاق حرفهنیز،  اسلامیحکومت در نظام 

نظام زیرا این  ،اخلاق اسلامی شکل بگیردهویت و باید مبتنی بر ته است که بایس
هاي اخلاقی  نامه ها و آیین دستورالعمل يبا ارائهتواند  است که میاخلاق اسلامی 

هاي  در سطح حرفه و زندگی اجتماعی و همچنین با در نظر گرفتن پیشرفت
دت و کمال حقیقی بشر را سعا يهها، زمین در جهت بهبود زندگی انسان ،مادي

  . )1381(ر.ك: عاملی،  فراهم آورد
ضرورت برخورداري حکومت اسلامی از چنین نظامی به این دلیل است که 

پیوندي عمیق دارند که خود نظام عقیدتی اسلام  امردم کشورمان ب يهتود اولاً
وجه به با ت هاست. ثانیاً اي در نهادها و سازمان عاملی براي داشتن اخلاق حرفه
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اي  ، فرهنگ اسلامی باید به گونهشدن فرهنگ اسلامی با چالش جهانی يههمواج
خاصی برخوردار باشد تا بتواند استقلال خود پویایی خود، از درون باشد که در 

لحاظ به  ها تاب مقاومت بیاورد. ثالثاً ه با دیگر فرهنگهرا حفظ کرده و در مواج
و برخوردار از اخلاق اسلامی در ر مدا حکومت دینداشتن نظام حکومتی، 

اي برخوردار باشد؛  امکان پذیر است که حکومت از نظام اخلاق حرفه یصورت
  چرا که این اخلاق از دین مداري و اخلاق اسلامی انفکاك ناپذیر است.

  ها و مسؤولیتاي  ي اخلاق حرفهگستره
طاغوتی و هاي  تجربه نشان داده است که زمامداران و کارگزاران در حکومت

اي متناسب با مسؤولیت کارگزاري، خود را اعتنا به اخلاق حرفهاستبدادي، بی
سته و هیچ حقی را براي آنان قائل نیستند، مردم در این دانبرتر از عموم مردم 

ها نه اجازه دارند راجع به برخی امور اظهار نظر کنند و نه مجاز به  نوع حکومت
  .باشند یران و کارگزاران نظام میگري و توضیح خواستن از مدپرسش

از یک سو زمامداران و کارگزاران این در حالی است که در حکومت دینی، 
مردم حق خود را ملزم به رعایت اخلاق کارگزاري دانسته و از سوي دیگر 

ابهامات موجود  يهبارو حق دارند از زمامداران خود در گري دارندپرسش
این  .باشند گویی میگري و پاسخوظف به روشنتوضیح بخواهند و حاکمان نیز م

مانند صندوق انتقادات و پیشنهادات، اتاقی کوچک به  7وظیفه بود که امام علی
اران حکومت دارند، این مطلب اختصاص داد تا مردم هرگونه شکایتی از کارگز

(محمدي ري شهري،  جرا را نوشته و در آن خانه بیندازندشرح مطلب و ما
1381 ،490(.  

بنابراین، در نظام مدیریتی اسلام، کارگزاران و مدیران به لحاظ حساسیت 
ل بوده و موظف به وهاي خود، مسؤ هایی که دارند و به تناسب موقعیت پست
ها سنگین و بسیارند که نه این  ولیتؤ. این مسباشند گویی در برابر مردم میپاسخ
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(ر.ك: وطن دوست،  مقال گنجایش آن را دارد ونه این مجال فرصت آن را
هاي کلی  ولیتؤمساي و اخلاق حرفهآید  ، آنچه در پی می)61ـ74،  1390

  گردد. کارگزاران در نظام اسلامی است که در موارد زیر خلاصه می

  نگاه مسؤولانه به خود ) 1
ولانه به خود، تأثیر زیادي در رفتار کارگزاران دارد. کسی که ؤگمان نگاه مسبی

ولانه دارد، هرگز منصبی را که از توان او بیرون است ؤبه خود نگاهی مس
پذیرد، زیرا پذیرش چنین پستی، ستمی آشکار به خود و خیانتی بزرگ به  نمی

جامعه است. ستم به خود از آن رو است که با پذیرش آن، خود را ضایع ساخته 
  فرمود: 7کند امام صادق دار می و اعتبارش را خدشه

غی لا نب لمؤمن ی لَّ أن ل ذه، یلُّ وکیف: له قیل نفس ذ قال نفسه!؟ ی :ّتعَرض ما یلا ل 
فس خود را ؛ سزاوار نیست که مؤمن ن)425،  11تا، ج (حر عاملی، بی یطیقُ

گونه! فرمود: به کاري در آید که از طاقت و توان او بیرون خوار کند، گفته شد: چ
  است.

ت را آن گونه ؤولیواند بار مستخیانت به جامعه به این سبب است که او نمی
در  9انجامد. پیامبر اکرمکه باید بر دارد و در نتیجه، به تضییع حق مردم می

  هشدار به چنین اشخاصی فرمود: 
نه فقَدَ  ن هو أفضلَُ مري أنّ فیهم م ن المسلمین و هو یم علی قومٍ م ن تقَدم

از دیگر مسلمانان  لیتؤوخانَ االلهَ و رسولهَ و المسلمین؛ هرکس در پذیرش مس
افرادي توانمند وجود دارند، او به  داند در میان آنانپیشی گیرد، حال آن که می

،  8، ج  1387(علامه امینی،  خدا، رسول او، و مسلمانان خیانت کرده است
291(.  
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  ) نگاه مسؤولانه به پست مورد تصدي 2
ولانه به منصب مورد ؤهاي کارگزاران در نظام اداري، نگاه مس ولیتؤیکی از مس

ت، از امور بسیار مهمی است که در ؤولیتصدي است، زیرا نوع نگاه به مس
اي، نقش بسزا دارد. آن کارگزاري که پست خود را  گیري اخلاق حرفه شکل

کند تا این بار امانت را حفظ کرده و آن را به منزل  داند، تلاش می امانت می
عمۀ و در اشاره به این مط 7رساند. امام علی ک لیس لکَ بطُِ لب فرمود: إنّ عملَ

ک أمانۀٌ ُنق ؛ منصبی که داري نه )839،  5ي تا، نامه(امام علی، بی لکنهّ فی ع
  ست.ا تو يهطعمه، که امانتی بر عهد

بدیهی است، این باور که پست و مقام، امانتی سنگین است نه عنوانی نان و 
گویی به صاحبان ضرورت پاسخ طلبد، نامدار، وظایف متناسب به خود را می

ولیت، پاي فشاري و شتاب معقول در انجام کار محوله، از ؤدهی مسامانت، سامان
   در این باره فرمود: 7این الگوهاست. امام علی يهجمل

ر إلا بوِثیقۀٍ و فی یدیک مالٌ من  ک أن تفتات فی رعیۀٍ و لاتخُاط ... لیس لَ
انه؛  زّ حق نداري نسبت به رعیت استبداد ورزي و بدون مالِ االله و أنت من خُ

هاي خداوند بزرگ  دستور به کاري مهم اقدام نمایی، در دست تو اموالی از ثروت
  است و تو خزانه دار آنی.

ولیت ؤولیت را پذیرفت و یا اگر کسی این مسؤبنابراین، یا نباید پست و مس
ش کرد و از خداي را بر دوش بگیرد لازم است براي به منزل رساندن آن تلا

  کند مدد گرفت. گذاري صادق را کمک میمهربان که هر خدمت
 7ولیت پذیرفته شده باید از امام علیؤدر ضرورت به انجام رساندن مس

آموخت که فرمود: العملَ العملَ ثم النهایۀَ النهایۀَ و الاستقامۀَ الاستقامۀَ ثم الصبرَ 
؛ کار کار، به پایان بردن به پایان )569،  175ي تا، خطبه(امام علی، بی الصبرَ ...

  بردن، پایمردي پایمردي، و سپس صبوري کردن صبوري کردن.
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  ) نگاه مسؤولانه به ارباب رجوع 3
از این  .آید ها به شمار می در نظام حکومتی اسلام، حقوق مردم از والاترین حق

که امام  در اهمیت این حق، همین بس .رو بایسته رعایت و پاس نهادن است
  فی نموده است چنان که فرمود: آن را برخاسته از توحید معر 7علی

مِ کلِّها و شد بالإخلاص و التوّحید  رَ سلمِ علی الحرمۀَ الم ل ح ضَّ إنّ االله ... فَ
؛ خداوند حرمت )544،  166ي تا، خطبه(امام علی، بی حقوقَ المسلمین

آنان را با اخلاص و یگانه پرستی  مسلمانان را بر هر چیزي برتري داده و حقوق
  پیوند داده است.

کوششی مضاعف داشت  ، نه تنها در رعایت حقوق مردم7آن حضرت خود
داشت تا از منظري درست به مردم نگاه کنند و  که کارگزاران خود را نیز بر آن می

چنان که  .دور از هرگونه خشونت، خدمتی در خور شأن مردم به آنان ارائه دهند
  د: فرمو

 انُ الرعّیۀِ و وکلاء زّ هم فإنکّم خُ حوائجِ کم و اصبروا ل ن أنفسم اس فأنصفوا النّ
سوه عن طلبته حبِ (امام  الأمۀ و سفراء الأئمۀ و لاتحُشموا أحداً عن حاجته و لاتَ

؛ در روابط با مردم، انصاف به خرج دهید و در )984،  51ي تا، نامهعلی، بی
داران مردم، نمایندگان ملت ن شکیبا باشید، چراکه شما خزانهشابرآوردن نیازهاي

هایش باز ندارید و او و سفیران پیشوایان خود هستید؛ هرگز کسی را از نیازمندي
   هایش محروم نسازید.را از خواسته

در جاي دیگر کارگزاران و مدیران خود را از رفتار خشن و  7آن حضرت
  فرماید: می قلدر مآبانه با مردم باز داشته،

حبۀِ لهَم واللُّطف بهم و لاتکوننََّ علیهم  عیۀِ و الم و أشعر قلبک الرحّمۀَ للرّ
هم م أکلَ ن عاً ضاریاً تغَتَ ب ؛ مهربانی با مردم را )993،  53ي تا، نامه(امام علی، بی س

پوشش دل خویش قرارده و آنان را دوست بدار و با نرمی رفتار کن و همچون 
   شان را غنیمت شماري.خو مباش که خوردندرنده حیوانی
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داشت و  خوب است بدانیم، آن حضرت که سخت حقوق مردم را پاس می
، یکی از دید کرد، هرگاه می همواره کارگزاران خود را به این امر مهم توصیه می

از منصب خود  با عزلدرنگ او را  ، بیکند ش در این باره کوتاهی میاکارگزاران
از منصب د دوئلی واي مانند ابوالاس کرد، برکناري شخصیت برجسته میتوبیخ 

دانست  ش را نمیا، او که دلیل برکناريمطلب است بر اینروشن گواهی قضاوت، 
ساختی؟ م چرا برکنارمن که نه خیانتی مرتکب شدم و نه جنایتی، پس پرسید: 
؛ )359،  17ج ق، 1409(نوري،  إنیّ رأیت کلامک یعلو کلام خصمک فرمود:

سخن تو بلندتر از سخن  )در پست قضاوت(عزل تو از آن رو است که دیدم 
  است. )متهم(دشمنت 

  المال ) نگاه مسؤولانه به بیت 4
  صدیان امور در برابرتولیت مؤها در نظام اداري، مس ولیتؤاز جمله مس

وظیفه  این .گیرد المال و امکانات عمومی است که در اختیار آنان قرار میبیت
بهینه از آن، توان خویش  يهالمال و استفادکند تا آنان، براي حفظ بیت ایجاب می

که زعیمی درستکار و امیري امانتدار است،  ،را 7را به کار بندند و امام علی
المال و جارو کردن بیت يهالگوي خویش قرار دهند که پس از تقسیم عادلان

المال در روز قیامت، گواهی ده که د: اي بیتفرمو خواند و  انبار، دو رکعت نماز 
  .)46،  1تا، ج (ثقفی کوفی، بی المال چیزي براي خود ذخیره نکردعلی از بیت
  در جایی دیگر فرمود: 7آن امام

تی و رحلی و غلامی  غیرِ راحلَ رجَت من عندکم بِ یا أهل الکوفه! إذا أنا خَ
ا خائنٌ ؛ اي کوفیان! اگر من با )200،  12ا، ج ت(ابن ابی الحدید، بی فلانٌ فأنَ

خود و تنها غلامم فلانی، از شهر شما ي اندك هتر از مرکب، بار و بنچیزي فزون
  شکن باشم.کار و امانتبیرون روم، خیانت
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  المالگیري از هدر دادن بیتالف ـ پیش
 هایی کارگشا دارد که المال توصیهگیري از هدر رفتن بیتدر پیش 7امام علی
  گردد. به چند مورد اشاره می ،این بحث يهدر ادام
مالک اشتر به وي فرمود: ایاك و  يهدر فرازي از عهدنام 7امام علی ) 1

اس فیه أسوةٌ ؛ از امتیازي )590،  53ي تا، نامه(امام علی، بی الاستئثار بما النّ
یکسان مردم در آن  يهخواهی و از این که چیزي به خود اختصاص دهی که بهر

  است بپرهیز.
االله بن زمعه که توقع کمک ) آن حضرت در پاسخ به درخواست عبد 2

  المال داشت فرمود:اضافی از بیت
تا، (امام علی، بی المال لیس لی و لا لک و إنمّا هو فیء للمسلمینا إنّ هذ

بینی نه از آنِ من است و نه از آن شما  ؛ این اموال که می)468،  232ي خطبه
  آن غنیمتی گرد آمده براي تمام مسلمانان است.بلکه 

که  ،المالگیري از هرگونه اسراف در بیت، براي پیش7همان امام ) 3
  اي به عموم کارگزاران خود فرمود: اجحافی بزرگ به مردم است، در بخشنامه

هاي خود را نازك بردارید، سطرها را به هم نزدیک سازید، از نوك قلم
کاهید، زواید را حذف کنید، در قصد معانی میانه پیش تعارف نسبت به من ب

  المال مسلمانان هیچ زیانی رازیرا بیت ،زنهار که زیاده روي کنید .گیرید
  .)15،  41ق، ج 1403و مجلسی،  310ق، 1403(شیخ صدوق،  تابدبرنمی

در ضرورت مصرف که در مکتب اسلام پرورش یافته است، ، 1امام خمینی
  گوید: یمالمال درست بیت

المال هاي اسلامی باید بیت المال مسلمین را بزرگ شمارید، حکومتبیت
المال مسلمین مسلمین را براي جلال و جبروت خودشان صرف نکنند، بیت
(امام خمینی،  صرف آن چیزي شود که براي مسلمانان اختصاص یافته است

1386  ،12(.  
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  اطرافیان يهگیري از سوء استفادب ـ پیش
گیري کارگزاران، از یادآوري است، ضرورت پیش يهکه در این جا بایستمطلبی 

المال است، زیرا هر چند ممکن است نزدیکان و اطرافیان از بیت يهسوء استفاد
المال آلوده کارگزاران نظام، افرادي خود ساخته باشند و به سوء استفاده از بیت

ا افرادي سودجو باشند که با در میان اطرافیان آنهرود  نشوند، اما احتمال می
گري چاپلوسانه، خود را به آنان نزدیک ساخته و اعتماد آنان را جلب ستایش

  فراهم آورده و به چپاولاي امن  نمایند و به این وسیله براي خود حاشیه
به مالک اشتر که  7المال مشغول گردند. چه زیباست این هشدار امام علیبیت

  فرمود:
گرند و در و نزدیکانی است که خود خواه و چپاول زمامداران را خواص

 يهاز این رو با بریدن اسباب آن، ریش .معاملات از انصافی اندك برخوردارند
نشینان و حامیان خود زمینی شان را بخشکان و به هیچ کدام از حاشیهستمکاري

ی که به مردم یکه براي انعقاد قراردادها اي رفتار نما را وا مگذار و با آنان به گونه
مانند قراردادهاي مربوط به آبیاري و هر قرارداد  ،زیان رساند بر تو طمع نکنند

در این صورت است که  .دکنن آن را بر دیگران تحمیل می يهمشترکی که هزین
(امام علی،  ش در دنیا و آخرت براي تو خواهد مانداسودش براي آنان و ننگ

  .)1025،  53ي تا، نامهبی
که خود  ،دهد نه تنها به هر صاحب منصبی این هشدار را می 7لیامام ع

 يهگیري از سوء استفاد تر از هر کسی دیگر، اصل پیشتر از همه و بیشپیش
اطرافیان را عملی ساخته است، برخورد سخت آن حضرت با برادرش عقیل 

  اي از این واقعیت است که خود فرمود: نمونه
دست شده و از من  ا دیدم که به شدت تهیبه خدا سوگند، برادرم عقیل ر

ش را دیدم که از فرط االمال منی گندم به او ببخشم، کودکانخواست تا از بیت می
شان آنچنان تیره شده بود که گویا با نیل شان ژولیده و رنگگرسنگی موهاي
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د، پی مرا دیدار کرد و درخواست خویش را تکرار نمو در رنگ کرده بودند. پی
 هاي وي گوش فرا دادم پنداشت که دین خود را به او و اگذار کرده گفته چون به

دارم.  خود دست بر می يهکنم و از راه و رسم عادلان میو به دلخواه او رفتار 
 .ش نزدیک ساختم تا او را بیازمایماو به جسم هروزي آهنی را در آتش گداخت

 .دي بیمار از درد فریاد زداو که نزدیک بود از شدت حرارت آن بسوزد مانند فر
به او گفتم اي عقیل! گریه کنندگان بر تو بگریند، از حرارت آهنی که انسانی آن 

آن را با خوانی که خداي جبار  اما مرا به آتش دوزخ می ،نالی را گرم ساخته می
  ).713،  215ي تا، خطبه(امام علی، بیخشم خود گداخته است؟! 

  دستان) نگاه مسؤولانه به زیر  5
ترین تعهدات اخلاق اداري در نظام حکومتی اسلام، ضرورت نگاه از مهم

مدیران بلند پایه به زیر دستان و عوامل اجرایی است. در این مجال  يولانهؤمس
  .گردد ها اشاره میولیتؤبه برخی از این مس

  الف ـ شایسته سالاري در گزینش
ها براساس  لیت تقسیم پستوؤاز جمله وظایف مهم کارگزاران بلند پایه، مس

 يهجامع يهاز این رو بر آنان واجب است در ادار .لیاقت و شایستگی است
گرایی اسلامی، دور از هرگونه سلایق شخصی و قومی، با پرهیز از هر نوع حزب

اي  و بدون احساس وامداري به این و آن، کارگزارانی متعهد، متخصص و با سابقه
از به کارگیري افرادي نالایق بپرهیزند، و از آن بترسند به کار گمارند و  شانخدر

پیامبر  يهدهندکه در صورت کوتاهی در این باره، مشمول این سخن تکان
  قرار گیرند که در هشدار به این گونه افراد فرمود: 9اکرم

 َنه و أعلم أنّ فیهم أولی بذلک م م لَ عاملاً من المسلمین و هو یعلَ عم من استَ
د خانَ االلهَ و رسولهَ و جمیع المسلمین بکتابِ (علامه امینی،  االلهِ و سنّۀِ نبیه فقَ
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حال آن که او  ،؛ هر کس فردي از مسلمانان را به کار گیرد)291،  8ق، ج 1387
تر به کتاب خدا و سنت  داند در میان مسلمانان افرادي سزاوارتر و آگاه می

ا، رسول خدا و تمام مسلمانان خیانت پیامبرش وجود دارد، او در حقیقت به خد
  کرده است.

در ضرورت دقت در امر گزینش کارگزاران خطاب به مالک  7امام علی
  اشتر فرمود:

دقت کن و پس از آزمودن به کارشان بگمار و  خود در انتخاب کارگزاران
هرگز با میل خود و بی مشورت با دیگران و از سر خودکامگی، مسؤولیتی به 

گري است. کارمندان خود چرا که عمل خود سرانه خیانت و ستم ،ارآنان وامگذ
هاي پاکیزه و با تقوا که در مسلمانی را از میان مردم با تجربه، با حیا و از خاندان

شان تر، آبروي اي درخشان دارند انتخاب کن، زیرا اخلاق آنان گرامی سابقه
تا، (امام علی، بی شتر استشان بیتر و آینده نگريشان کمورزيتر، طمع محفوظ

  .)1011،  53ي نامه

  ارزشیابی و جزا دهی ب ـ
ها، اصلی  ها یکسان نیستند و تفاوت ولیتؤاز آن رو که افراد در پذیرش مس

 يهپذیرند و به خوبی از عهدولیت میؤپذیرفته شده است لازم است آنان که مس
اندیشند و از  افع خود میآیند تشویق گردند، و افرادي که تنها به من آن بر می

  آیند تنبیه شوند.هاي خود بر نمی ولیتؤمس يهعهد
حکومتی  يهدر بخشی از اساسنام 7بر مبناي این اصل است که امام علی

به مالک اشتر فرمان داده است تا هم، آنان که همواره به رسالت خویش 
پاداشی درخور آیند، تشویق شده و  بر می آن يهاندیشند و به خوبی از عهد می

منافع  يهشأن به آنان اعطا گردد و هم، آن دست از کارگزارانی که تنها در اندیش
 ،دارند گامی بر نمی ولیت خودؤبرند و در پیشرفت مس فردي و حزبی به سر می
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  گردند:تنبیه 
نیکوکار و بدکار در نظرت یکسان نباشند، زیرا در این صورت نیکوکاران در 

شوند، از این رو  گردند و بدکاران در بدکاري تشویق می یرغبت منیکوکاري بی
،  53ي تا، نامه(امام علی، بی هر کدام از آنان را براساس کردارشان پاداش ده

1000(.  

  ج ـ نظارت بر زیردستان
داري و نفی  هر چند در اخلاق اسلامی و سیستم حکومتی اسلام، اصل بر امانت

وانهاد و شود که آنان را به حال خود  دلیل نمیخودکامگی کارکنان است، اما این، 
اصل نظارت و بازرسی مستمر بر رفتار آنان غفلت نمود، چرا اصل دیگر به نام  از

ضرورت  د.یانجام کاري بیشتر خواهد  داري و درست که این نظارت، به امانت
بیاموزیم که در توصیه به مدیران ارشد  7نظارت بر کارکنان را از امام علی

  مود:فر
رفتار کارکنان خویش را بررسی نما و جاسوسانی راسـتگو و وفاپیشـه بـر    

داري آنان و مهربـانی   هانی از کار آنان، سبب امانتنآنان بگمار، چرا که مراقبت پ
سخت مراقبت کن تا اگر یکـی از   خود از همکاران نزدیک .با رعیت خواهد شد

نمـود، او را بـا تازیانـه     آنان خیانت کرد و گزارش جاسوسـان تـو آن را تأییـد   
مجازات کن و آن چه از اموالی که در اختیار دارد از وي باز پس گیر و سپس او 

(امام علـی،   اش افکن ...را خوار دار و خیانت کار شمار و طوق بدنامی به گردن
   .)1011ـ1012،  53ي تا، نامهبی

  د ـ تأمین معاش
مین مالی کارکنان و زیر مجموعۀ هاي مدیران، ضرورت تأولیتؤیکی دیگر از مس

خود است، این از آن رو است که نیاز مالی، اخلاق اداري را تباه کرده و زمینۀ 
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اي است  ، زیرا اخلاق اداري شاکلهآورد سوء استفاده از اموال اداره را فراهم می
یابد و آن چیزي نیست که بتوان با  هور میظکه در رفتار و مناسبات سالم اداري 

گمان تأمین مالی کارکنان از مهمترین این  ، و بیها اصلاح کرد و بخشنامه نصیحت
هاي حکومتی خود، بر در فرمان 7. به این دلیل است که امام علیمناسبات است

تأمین کامل کارکنان تأکید نموده و آن را زمینه ساز اصلاح اخلاق اداري معرفی 
  فرماید: کرده می

نی لهم عن أسبِغ علیهم الأرزاقَ فإنّ ذل هم و غ صلاحِ أنفس ةٌ لهم علی استک قو
م لِ ما تحت أیدیهِ ناو ؛ روزي ایشـان را  )1011،  53ي تـا، نامـه  (امام علی، بـی  تَ

 ـآ فراخ گردان، چرا که با فراخی روزي امکان اصلاح نفس آنان فـراهم مـی   د و ی
  .گشایند المال نمینیازي دست تباهی به اموال بیت با بیآنان 

  اي در روابط اجتماعی  اخلاق حرفهثمرات 
اي نیز از گستردگی خاصی  با توجه به گسترش شغل و حرفه، اخلاق حرفه

طلبد که صاحبان فکر و اندیشه، هر کدام در خصوص رشته  و می ،برخوردار است
هایی مشترك که  اما در این مجال نمونه ،خود آن را به گفتگو بگذارند يهو حرف

وجود داشته باشد، به بحث گذاشته و به تناسبِ هرکدام، اي  باید در هر حرفه
  شویم.  آثاري را یادآور می

  ) آثار اجتماعی قانون مداري 1
اي باید رعایت شود،  که در هر صنف و حرفه ،اي یکی از موارد اخلاق حرفه

بندي به قانون است که باید از سوي کارگزاران و متصدیان امور در هر رشته پاي
  بیاموزیم که فرمود:  7این ضرورت را از امام علی .رعایت شوداي  و حرفه
اس! أیها ثُّکم ما وااللهِ إنیّ النّ عن أنهاکم ولا إلیها، وأسبقِکُم إلا طاعۀ على أح 

ناهى إلا معصیۀ ؛ اي مردم! به خدا )174ي تا، خطبه(امام علی، بی عنها قبلکَم وأتَ
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که خود در  مگر آن ،کنم ار نمیسوگند که من هرگز شما را به هیچ طاعتی واد
عمل به آن پیشتاز بودم و از هیچ گناهی منع نکردم مگر آن که پیش از شما، 

  خویشتن را از آن بازداشتم.
  .این آثارند يهقانون مداري آثار و برکاتی فراوان دارد که موارد زیر از جمل

  بندي به فرهنگ اعتلاي تمدن و پايالف ـ 
ها  ز آن است که هم، درخشندگی فرهنگ و اعتلاي تمدنتاریخ حاکی ا يهگذشت

ها. بدیهی است که  امري مسلم و قطعی است و هم، انحطاط فرهنگ و افول تمدن
دلیل ها امري تصادفی است و نه انحطاط آن امري بی نه درخشندگی فرهنگ

اي دیگر معلول علل و  ها مانند هر پدیده است، بلکه اعتلا و انحطاط فرهنگ
ی خاص است. یکی از این عوامل، قانون مداري عموم مردم، به ویژه عوامل

 زیرا قانون همچون ،متصدیان امور و کارکنان در نظام اداري و محیط کار است
اگر جامعه از قانونی فراگیر برخوردار  خون در عروق جامعه در جریان است.

ماندگار شکل باشد و آحاد جامعه بدان وفادار باشند، فرهنگی مترقی و تمدنی 
. این از آن رو است که اگر قانون در جامعه )33ـ38،  1365(دورانت،  گیرد می

اجرا گردد و افراد، خود را موظف به اجراي آن بدانند، جامعه جان گرفته و 
  گردد و از تعالی و تکامل برخوردار خواهد شد. جاودانه می

غییر داد و تمدنی که فرهنگ جاهلی را به فرهنگی متعالی ت، 9پیامبر اکرم
مندي دانست، اجراي قانون، به تعالی جامعه و شکوه بزرگ پی نهاد، نیک می

دانست عدم اجراي قانون به  که خوب می انجامد، همچنان تمدن اسلامی می
بند  پاي م خوداز این رو آن حضرت، ه شود. حطاط و انقراض جامعه منجر میان

کرد. سخن  مداري میه به قانون و قانونبه قانون بود و هم پیروان خویش را توصی
  در فراز تاریخی زیر، گواهی بر این مطلب است.، 7آن حضرت

 او در فتح مکه یکی از اشراف قریش مرتکب سرقتی شد، آنگاه که جرم
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او اجرا شود، اشراف قریش  يهدستور داد تا حد الهی دربار 9محرز شد، پیامبر
که  ،را ن زیددانستند، اسامۀ ب خواري می يهکه این حکم را توهین به خود و مای

از  بخواهد ایشانبود، نزد آن حضرت فرستادند تا از  9فردي مورد اعتماد پیامبر
متوجه غرض او  9آن حضرتتا مجرم خودداري کند، اما  يهباراجراي حد در

اجراي  يهبارت و با عتاب فرمود: هرگز درشگشد، رنگ رخسارش دگرگون 
نکنید و سپس در شام همان روز به مسجد رفت و به ایراد  حدود الهی وساطت

  سخن پرداخت و در بخشی از آن فرمود:
اس هلکَ فإنمّا کم، النّ ق إذا کانوا أنهّم قبلَ ریف سرَ کوه فیهم الشّ رَ رقَ وإذا تَ س 

عیف یه أقاموا فیهم الضّ ذي الحد علَ  محمد بنت فاطمۀ أنّ لو بیِده محمد نفس والّ
رقَتَس عت ؛ )97،  5ق، ج 1401و بخاري،  7،  18ق، ج 1409(نوري،  یدها لقَطََ

اقوام و ملل پیش از شما که هلاك و منقرض شدند، بدان سبب بود که اگر یک 
کرد، حد را بر  سرقت میکردند و هرگاه ضعیفی  د رهایش میکر اشرافی سرقت می

ختیار اوست، اگر فاطمه ساختند. قسم به خدا که نفس محمد در ا او جاري می
  کردم. کرد، دست او را قطع می دختر محمد سرقت می

دستور داد  ،هشدار دهنده يهپس از فراغت از این خطب ،9آن حضرت
  دست مجرم را قطع کرده و بر او حد الهی جاري سازند.

  ب ـ مصونیت جامعه از تفرقه و پراکندگی
فردي و اجتماعی، مصونیت  مداري در سطح زندگی یکی از آثار درخشان قانون

گواهی بر این  1جامعه از تفرقه و پراکندگی است. این فراز از سخنان امام خمینی
  مطلب است که فرمود:

هایی که در  گروه ياشخاصی که در کشورمان هستند و همه يهما اگر هم
اگر به قانون خاضع بشویم  ،ی که در کشور هستندینهادها يکشور هستند و همه

  ، اختلاف از راهآید هیچ اختلافی پیش نمی ،قانون را محترم بشمریم و اگر
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  .)268،  14، ج  1386(امام خمینی،  آید ها پیش می شکنیقانون

  داري  ) آثار اجتماعی امانت 2
انکار است، از غیرقابل که نقش آن در حفظ و ماندگارى جامعه  ،دارى امانت

؛ زیرا خرد هر خردورزى و شدبا می با فطرت آدمى سازگاراست که امورى 
هاى  پسندد و در روابط اجتماعى و بخش سرشت پاك هر انسانى، آن را مى

  شمارد. اش مى گوناگون زندگى، بایسته
آن را در جایگاه بالایى از  ،دارى توجهى ویژه دارد که به امانت ،مکتب اسلام
(آمدي،  ، الأمانۀُفرمود: أفضلُ الإیمانِ 7که امام على داند، چنان مراتب ایمان مى

  .)534،  4، ج  1366
 براي  يمعیاربه همین بس که در اسلام،  زیبادر ارجمندى این خصلت

براي واگذاري پست و مقام و ت انسان ارزیابىِ شخصی اي براي جهدیندارى و سن
قرآن کریم در این باره که هاي الهی تبدیل شده است.  حتی واگذاري منصب

آید، از دادن  به شمار مى ت انساناسب براى ارزیابى شخصیمعیارى من دارى امانت
ابلاغ وحى  واگذارى مأموریت. هاى ویژه به افراد امین خبر داده است تمأموری

 مطاعٍ ثمَ أمَیناي از این واقعیت است:  بود نمونه امین اي فرشتهجبرئیل که به 
  .)21(تکویر، 

صدي هر امري، فردي امین قرآن کریم در تأکید بر این مطلب که باید مت
را یادآور شده  مصردر دارى  خزانهبراي  7حضرت یوسفباشد، جریان تصدي 

زقال اجعفرماید:  و از زبان او می (یوسف،  ئنِ الأرضِ إنیّ حفیظٌ علیمالنی على خَ
دار و آگاه  چرا که من فردي امانت ،؛ گفت: مرا به تصدي خزانه داري بگمار)55

  هستم.
توسط  7ه در جاي دیگر، جریان به کار گیري حضرت موسیطور ک همان

إنّ فرماید: یا ابت  زد کرده و میرا از زبان دختران آن حضرت گوش 7شعیب
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رت القوَىِ الأمینُ نِ استأج؛ اي پدر! موسی بهترین کسی است )26(قصص،  خیرَ م
  چرا که او فردي نیرومند و امین است. ،آورید که به استخدام در می

ت ارزیابى شخصی ملاكرا  آن 7امام صادقاین همان معیاري است که 
 االله فرماید: إن معرفی کرده و مینان آبراى واگذارى مقام پیامبرى به  :پیامبران

بعث لم اً یصدقِ إلا قطُّ نبی ،  72ق، 1403(مجلسی،  الأمانۀ أداء و الحدیث، بِ
گویى و نگیخت مگر به راستخداوند هیچ پیامبرى را به پیامبرى برنی؛ )116
  دارى.امانت

داري آثاري  ست که امانتا داري از آن رو تأکید شریعت اسلام بر امانت
  گردد. که در این مجال به برخی از این آثار اشاره می ،آورد سودمند به ارمغان می

  الف ـ گسترش راستی و درستی 
از جمله کارگزاران بشر و دارى در میان  روشن است که اگر خوى و منش امانت

هاى الهى و بشرى رو به فزونى  ها و ارزش گسترش یابد، به طور طبیعى، خوبی
کنند، در گفتار و  هاى خود وفا مى داران به عهد و پیمان خواهد نهاد، زیرا امانت

ت داشت و احترام به شخصیگیرند و در بزرگ رفتار خود صداقت در پیش مى
که رواج راستى و درستى را ، 7سخن امام علىکنند. این  دیگران کوتاهى نمى

تؤُدى إلى لأمانۀ اکه فرمود:  اى از این تأثیر است داند، نمونه دارى مى دار امانتوام
دق انجامد. دارى به راستى و صداقت مىامانت؛ )49،  1376(لیثی واسطی،  الص  

ستى و دارى استوار گردد، را هاى امانت به هر اندازه که پایه رو، ایناز 
إذا قوَیِت  :فرموددر این باره نیز  7على امامیابد، چنان که  درستى نیز فزونى مى

دقُ رَ الص دارى تقویت شود، راستى رو به  گاه که امانت آن؛ )134(همان،  الأمَانۀُ کثَُ
  .فزونى خواهد نهاد
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  ت اجتماعىامنیب ـ برقراري 
 ،ر جامعه به خوبى انجام شوداى است که اگر د هاى سازنده دارى از خصلت امانت

زندگى همراه با یک و  دگیر میکل شت اى سالم و برخوردار از امنی امعهج
در زندگى  آورد، ولى اگر این خصلت پسندیده آرامش را به ارمغان خواهد

رنگ خواهد شد و به مردم نیز کم يرنگ شود، اعتماد دوسویهاجتماعى مردم کم
سنگین خود را به زندگى مردم خواهد  يایهس ،جاى آن، پریشانى و نگرانى

یا تماعی فرمود: جات دارى بر امنی در اشاره به تأثیر امانت 7حکیملقمان  .افکند
نیاك م لکَ د سل نىَ! أدَ الأمانۀَ تَ پسرکم! امانت را ؛ )7،  14ق، ج 1409(نوري،  ب

  .دوپاس دار تا دنیاى تو سالم و امن بش

  اقتصادى ج ـ شکوفایی
و ارج  شهایى است که ارز دارى از خصلت گونه که پیشتر گذشت، امانت مانه

آنگاه دهد. روشن است،  برد و او را مورد اعتماد دیگران قرار مى آدمى را بالا مى
با ستد و مشارکت اقتصادى  و که انسان مورد اعتماد دیگران باشد، از هرگونه داد

 ،مند شدن از سود فراوان است بهره این فرایند، او دریغ نخواهد شد. اثر طبیعى
المثل ضرباین . دار شریک مال مردم است اند: امانت که از دیرباز گفته چرا
  د:وفرم در این باره  7امام صادق .روایی دارد يهریش

همِ فى أمَوال اس شركِ النّ ، تَ صدقِ الحدیث و أداء الأمَانۀِ (کلینی،  علیَک بِ
دارى که در این صورت،  گویى و امانت ا باد راستبر شم؛ )134،  5ق، ج 1401

  .شریک مال مردم خواهید شد
نىَ!  7امام صادقدر سخنى نزدیک به سخن نیز  7لقمان حکیم فرمود: یا ب

شکنُ أمیناً تَ اً ع نی در پسرکم! امین باش تا ؛ )426،  13ق، ج 1403(مجلسی،  غَ
  .نیاز گردى بىمعیشت 
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 ت اجتماعی آن ) گشاده رویی و تأثیرا 3
که باید تمام کارگزاران و کارکنان در هر اداره و  ،اي یکی از مصادیق اخلاق حرفه
رویی است. قرآن کریم در سفارش به خلقی و گشادهنهادي رعایت کنند، خوش
خویی را عنایتی از سوي خدا دانسته و رویی و نرمرعایت این مطلب، گشاده

 فرماید: کرده و میزد برخی آثار اجتماعی آن را گوش

ا غلیظَ القلب َفبمِا رحمۀٍ من االله هم و لو کنُت فظَّ  لانفضوّا من حولک لنت لَ
اي در پرتو رحمت و لطف خدا، با آنان مهربان و نرم خو شده؛ )159(آل عمران، 

شدند ردت پراکنده میو اگر خشن و سنگ دل بودي، از گ.  
از پیامبر مؤمنان نوع تأسی فتاري خوش رگشاده رویی و بدیهی است که 

  این، دستوري قرآنی است که فرمود: .است 9رحمت
سولُ االلهِ ر د مح مب ماءحارِ ر داء علی الکفُّ أش عه ذین م م و الّ ؛ )29(فتح،  ینه

محمد، رسول خدا و کسانی که با او هستند، در برابر کفار، سرسخت و شدید و 
  .ندادر میان خود مهربان

  تحکیم پیوند دوستی الف ـ
نیز فراوان فردي، آثار اجتماعی آثار و  افزون بر پاداش اخرويخوش رویی 

د: حسنُ وفرم 9اکرمپیامبر  ست.ادوستی  پیوندیکی از این آثار، تحکیم دارد. 
؛ خوش خویی، دوستی را پایدار می دةَ والم ت لق یثبِ (ابن شعبه حرانی،  دکن الخُ

1363  ،45(.  

کارکنان هایی که  انرژي که حاکی از آن است 9ن سخن نورانی پیامبرای
ان به سوي خود آن با چند برابر افزایش،دهند  میاختصاص دیگران براي 

  . دگرد میباز
تقدیر را تماشا کن روییِ گشاده         صائب! ،ره ز ابروي تدبیر باز کنگ  

  موقعیت اجتماعی يب ـ ارتقا
موقعیت اجتماعی  يارتقا محبت به دنبال دارد، که به رویی ایجادنه تنها خوش



 

 
ش
ژوه
پ

ال 
، س
لامی
 اس
عی
جتما
ي ا
ها

وزد
ن

شم
هم، 

اره
اول

ي 
 

پی 
(پیا

96 ،(
هار 
ب

139
2

 

]۱۳۴[  

کمَ گواهی بر این واقعیت است که فرمود:  7انجامد. سخن امام علی نیز میانسان 
هلق سنُ خُ ه حع فَ ضیعٍ ر ن و؛ چه بسیار فرد)379،  1376(لیثی واسطی،  م  

  او را برتري بخشیده است. ،روییمقداري که خوشبی

  عی نظم و انضباط ) برکات اجتما 4
جامعه همچون سازمانی است که بقا و حیات آن در گرو نظم حاکم بر آن 

خود، در  يهاز این رو باید متولیان امور و هرکسی در رشته و حرف .باشد می
ریزي و نظم بخشیدن به امور جاري خود بکوشند، زیرا تأثیر رفتار آنان بر برنامه

، تغییر رفتار درست و نادرست مردم را برایند توان اي است که می جامعه به گونه
از این حقیقت، چنین تعبیر  7نظمی در جامعه قلمداد کرد. امام علینظم و بی

  کرده است که فرمود:
ک ل العظیم، کالنهّرِ الم د َستم نه تَ م ، داولُ ذباً کان فإن الج ت، ع ب ذ کان إن و ع 

لحاً حت مل ؛ زمامداران و کارگزاران، )279،  20 ق، ج1387(ابن ابی الحدید،  م
یابند، اگر  اي پهناور است که رودهایی کوچک از آن انشعاب می همچون رودخانه

آب رودخانه گوارا باشد آب رودهاي کوچک نیز گوارا خواهد بود، و اگر شور 
  باشد آن نیز شور خواهد بود.

به تبع  ، نقش نظم کارگزاران و7چند از این سخن نورانی امام علی هر
ولی در این جا به طور  ،آنان، مدیران و دیگر کارگزاران در جامعه محرز است

  گردد. یژه به چند اثر اشاره میو

  رعت و محکم کاريالف ـ س
شود  با رعایت نظم در نظام اداري و کاري، آشفتگی و درهم ریختگی برچیده می

ن و بیشترین گیرد و از وقت بهتری یابی به هدف سرعت میو در نتیجه دست
خود به مالک اشتر  يهدر فرازي از عهدنام 7آید. امام علی استفاده به عمل می

کلُِّ فرمود: امضِ لهَ یومٍ ل لِّ فإنّ عم ،  53ي تا، نامه(امام علی، بی فیه ما یومٍ لکُ
  ؛ کار هر روز را همان روز به انجام رسان، زیرا هر روزي را کاري است.)1022
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  از پایمال شدن حقوق دیگرانگیري  ب ـ پیش
گویی به ارباب رجوع و جلب رضایت یکی از موارد اخلاق کارگزاران، پاسخ

بدیهی است این کار در صورتی امکان پذیر است که افراد، از نظم  .آنان است
کاري را در زمان و جاي خود انجام دهند، ولی اگر  لازم برخوردار بوده و هر

هاي اجتماعی هاي فردي، زیانباشد، افزون بر زیاننظمی در محیط کار حاکم بی
یگران است. ها تضییع حقوق دیکی از این زیان .دبوناپذیر خواهد نیز اجتناب

کند توقع  اداري خود به اداره و سازمان مراجعه می فردي که براي حل مشکل
در  7ش حل گردد و رضایت وي جلب شود. امام علیادارد که به وقت، مشکل

انجامد  به این مطلب که سستی در کارها به ضایع شدن حقوق مردم می اشاره
یع التوانی أطاع فرمود: من ؛ هرکه در )66،  12ق، ج 1409(نوري،  الحقوقَ ضَ

 ها را تباه کرده است. کارها سستی پیشه کند، بهره

  ) رهاوردهاي اجتماعی عفو و مدارا 5
ها صورت گرفته است،  الاترین تعریفهاي اسلامی، از بخشش و مدارا ب در آموزه

خصلت قابل  ،3:، صفت پیامبران2ایمان يهنشان ،1و از آن به عنوان صفت الهی
، به شمار آمده است. این 5ترین عمل در نزد خدا و محبوب 4:بیتتحسین أهل

ك: غباري بناب، (ر. از آن رو است که افزون بر آثار فردي مانند سلامت روان
، آثاري فراوان در 8و رهایی از دوزخ 7، فزونی روزي6شدن عمر بلند ،)56، 1381

برکات  هاي زیر بخشی از این آثار و آورد که نمونه جامعه نیز به ارمغان می
  باشند. می

  گسترش دین داريالف ـ 
ایمانی  يهیکی از آثار و برکات عفو و مدارا با مردم، تمایل به دین و تقویت بنی

، نه تنها همواره :دلیل بود که پیشوایان معصومدرست به این  .مردم است
شمنان را نیز که قابل بلکه ددادند،  اصحاب خود را مورد لطف و عنایت قرار می

عفو کفار قریش بعد از  د.کردن بخشش بودند، از عفو و رحمت خود محروم نمی
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  فتح مکه گواه این حقیقت است. 
مجبور به ترك زادگاه  نریشیابه دلیل اذیت و آزار ق ،9چند آن حضرت هر

ا ام جمه قرار گرفت،همورد  خود شد و پس از هجرت نیز از سوي قریشیان
غیر از چند نفر که پیروزمندانه وارد این شهر شد، فتح مکه، جریان آنگاه که در 

،  21ق، ج 1403(مجلسی،  بخشیدیان را تمام مک، نبودندحضرت لایق رأفت آن 
الیوم «آمیز   ترا به شعار محب »ۀالیوم یوم الملحم« يجویانه  و شعار انتقام )131
صالحی شامی،  و 284،  2 ، جتابیابن اثیر، ( مبدل ساخت »ۀرحممیوم ال
حضرت همان را ثابت کرد که ، و در قول و عمل )221،  5 ق، ج1414
 یکم الیومعلَ ثریبلا تَ: رفتار کرد و فرمودورز خود  با برادران رشک، 7یوسف

  ؛ امروز گناهی بر شما نیست.)92(یوسف، 
 گرویدند آن شد که مکیان، فوج فوج به اسلام 9اکرم محصول رأفت پیامبر

باره از یککه چونان مردگان در قیامت قریشیان  ،7امام صادق يهگفتو به 
دینی دست کشیده و به  ند، از بیآی یمبیرون شده و در یک جا گرد آرامگاه خود 

 لوا فی الإسلامخَور و دبن القُروا مکأنمّا أنشَ ج القومفخر: آیین اسلام درآمدند
  .)132،  21ق، ج 1403(مجلسی، 

  ب ـ گسترش دوستی
اند که اگر به دیگران بدي کنند، انتظار مقابله به مثل دارند، اما  نوع مردم این گونه

هد د بیند که طرف مقابل، نه تنها بدي را به بدي پاسخ نمی آنگاه که فرد بدکار می
شود و  کند، این جاست که توفانی در وجودش برپا می که به نیکی برخورد می

کند، و به  گردد و عظمت و بزرگی طرف مقابل را درك می ش بیدار میاوجدان
گراید. این همان  تدریج، سردي تنفر و انزجار از وي به گرماي صفا و محبت می

ي دیگران، فرمود: است که قرآن کریم در سفارش به عفو و گذشت از خطا
تی هدفَإ یئۀُو لا الس سنۀُوي الحستَلاتَ ؛ هرگز نیکی و بدي یکسان نی أحسع بالّ

  بدي را با نیکی دفع کن. ،نیست
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با این روش، فرماید:  یم و برهانی کردهدستور را  سپس در ادامه، این
ن از آناو  هدکرتبدیل به دوستی  وانید کینه و دشمنی مخالفان خود رات می

(فصلت،  میمولی ح هکأنَّ ةٌداوع هینَو ب کینَذي بالّ فإذاً: بسازید صمیمی یدوستان
؛ ناگاه همان کسی که میان شما و او دشمنی است، گویی او دوستی صمیمی )34

  .است

  نیز در تأکید بر عفو و گذشت و آثار اجتماعی آن فرمود: 9پیامبر رحمت
عافوَا، طُ تَ سقُ هاي  ؛ از لغزش)508،  1ق، ج 1401(سیوطی،  بینکَم الضغّائنُ تَ

  شود. کن می ها از میان شما ریشه یکدیگر چشم پوشید که در این صورت، کینه

  ) آثار فروتنی در جامعه  6
در نگاه اسلامی است، اما  يهاي همگانی در جامع که تواضع، وظیفه به رغم آن

زه که انسان از رتبه و موقعیت این مکتب، به هر اندا هاي اخلاقی اسلام و داده
علمی، سیاسی و اجتماعی برخوردار باشد، به همان اندازه، تأکید اسلام بر رفتار 

و دیگر پیشوایان  9پیامبر اکرم يهآنان بیشتر است. رفتار فروتنان يهفروتنان
  و بزرگان دین، گواهی روشن بر این واقعیت است. :معصوم

آنان تأکید بیشتري شده است،  يهار فروتناناز جمله افرادي که در بروز رفت
حاکی از این مطلب است که در فرازي به  7باشند. سخن امام علی کارگزان می

  مالک اشتر فرمود:
ک ط لهم وجه ک و أبس ن لهم جانبک و أل ناحهم ج (حرانی،  فأخفض لَ

خورد ؛ در برابر مردم فروتن باش و با نرم خویی رفتار کن و در بر)177، 1363
  با آنان گشاده رو باش.

هاي  زیرا فروتنی باخصلت ،یابد هاي پسندیده با فروتنی گسترش می خصلت
خوش رفتاري، خوش رویی، احترام و ادب، سلام و  .اخلاقی فراوانی همراه است

عکس، تکبر باعث  ههاست. اما ب این خصلت يهمصافحه و مانند آن از جمل
شود، امام  ادبی، بد رفتاري و مانند آن می، بیگسترش رذایل اخلاقی مانند تحقیر
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  اشاره به این مطلب فرمود: در 7علی
رُ الفضیلَۀَ و التکّبرُ یظهرُ الرّذیلَۀَ ع ینشُ ق، 1416(محمدي ري شهري،  التواضُ

دهد و تکبر پستی و رذیلت را  ؛ فروتنی فضیلت را گسترش می)3558،  4ج 
  کند. آشکار می

  ريبندي و نتیجه گی جمع
این موضوع که موضوعی مهم  .از اخلاق استپرکاربرد اي  شاخه اي اخلاق حرفه

در سازمان و در نظام  هاي دینی و اسلامی براساس آموزه و محوري است، باید
تواند به نظام اداري   اي است که می زیرا این اخلاق حرفه ،اداري صورت بگیرد

ب رجوع رفتار اجتماعی را در درون و برون سازمان نسبت به اربا ؛نظم دهد
کمیت و کیفیت کار را  بهبود بخشد، و در نتیجه روند کار و تولید را سرعت دهد و

  بالا ببرد.
اي از آثار و برکات اخلاق  این جستار که به هدف بازگو نمودن گوشه

اي در رفتار سازمانی و ارتباطات اجتماعی سامان یافته، توانسته است تأثیر  حرفه
  اي در بهبود روابط اجتماعی را به نمایش بگذارد. اخلاق حرفه

  هانوشتپی
ک باِلعفو فاعف عنیّ«)  1 نفس یتمي سجادیه، دعاي هصحیف، »انت الذي س

  شانزدهم.
در عفا«)  2   .310 ، ص 64 ج ،، مجلسی»یا علی! من صفات المؤمن ... إذا قَ
3  (»رس ننَِ الم ن سدرة م ند القُ ع فو423 ، 71جق، 1403، ، مجلسی»لینالع.  
4  (»فوتنُا أهلَ البیت العو رُ 38 ، 1363، ، حرانی»م .  
، 73ق، ج1403، ، مجلسی»أحب الأمورِ إلی االله ثلاثۀٌ ... العفو فی المقدرة«)  5

386 .  
د فی عمرهِ«)  6 ه مرَ عفو   . 359، 72، جق1403مجلسی،  ،»من کثَُ
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زاًّعلیکم بالعفو «)  7 108، 2، جق1401کلینی،  ،»فإنّ العفو لایزید العبد إلاّ ع .  
جاوزوا«)  8 نوبِ عن تَ ع الناّس ذُ دفَ ذلک عنکم االلهُ ی ذاب بِ ار ع ، محمد محمدي »النّ

  . 460،  7، ج1390ري شهري، 

  منابع و مآخذ
  .قرآن کریم  •
  .جا، بیلامفیض الاس يه، شرح و ترجمنهج البلاغهتا)، (بی 7) امام علی 1
، قـم،  شـرح نهـج البلاغـه   ، ق)1387، عبدالحمید بن هبۀ االله (ابن ابی الحدید)  2

  .اسماعیلیان
  .، تهران، اسماعیلیاناسد الغابه تا)،(بی الکرم یبن اب یعلابن اثیر، )  3
، قـم،  الخصـال ، ق)1403( ابن بابویه القمی، محمد بن علـی (شـیخ صـدوق)   )  4

  .مدرسین يهجامع
 يهجامع قم،، تحف العقول عن آل الرسول ،)1363( ، حسینیشعبه حران بنا)  5

  دوم.چاپ مدرسین، 
  ، چاپ سوم، دارالکتب العربیه.الغدیر، ق)1387( امینی، عبد الحسین)  6
  .، بیروت، دارالفکرصحیح بخاري، ق)1401( بخاري)  7
  .47و  46شماره ، اطلاع رسانی و کتابدار يه، نشری)1385( ترقی نژاد، امیر)  8
، انتشـارات  غـرر الحکـم و درر الکلـم   ، )1366( آمـدي، عبدالواحـد   یتمیم)  9

  .دانشگاه تهران، چاپ سوم
  ، چاپ بهمن.الغارات، تا)(بی اهیم بی محمدثقفی کوفی، ابر)  10
وسائل الشیعه الی تحصیل مسـائل  ، ق)1403( حر عاملی، محمد بن الحسن)  11

  العربی. ء، بیروت، دار احیاالشریعه
م و تنظـی  يه، تهران، مؤسسي نورصحیفه، )1386( ، روح االله1خمینی) امام  12

  .نشر امام خمینی، چاپ چهارم
الفکـر، چـاپ   ، بیـروت، دار الجامع الصغیر، ق)1401( الدینسیوطی، جلال)  13
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  اول.
سبل الهدي و الرشاد فی سـیرة  ، ق)1414( صالحی شامی، محمد بن یوسف)  14

  الکتب العلمیه.، بیروت، دارخیرة العباد
  .قم، دفتر نشر الهادي، سجادیه يهصحیف)، 1376( 7) امام سجاد 15
 ـ ،)1381( عاملی، منیژه)  16 ، اي در اسـلام  انی نظـري اخـلاق حرفـه   بررسی مب

  .پژوهشی حکمت و فلسفه ایران يسسهؤتهران، م
، عفـو و گذشـت بـا میـزان اضـطراب      يهرابط، )1381( غباري بناب، باقر)  17

  .حوزه و دانشگاه يهنشری
  .، تهراناي اخلاق حرفه)، 1382( قراملکی، احد فرامرز)  18
  .بیروت، دارالتعارف، چاپ سوم، لکافیا ،ق)1401( محمد بن یعقوبکلینی، )  19
قـم،   ،عیـون الحکـم و المـواعظ    )،1376( لیثی واسطی، علـی بـن محمـد   )  20

  الحدیث، چاپ اول.دار
، بیـروت، دار احیـاء التـراث    بحار الانـوار ، ق)1403( مجلسی، محمد باقر)  21

  العربی، چاپ سوم.
تهــران،  ،میــزان الحکمــۀ، ق)1416( محمــد محمــدي ري شــهري، محمــد)  22

  الحدیث.دار
، تهـران،  7امام علـی  يهسیاست نام، )1381( محمدي ري شهري، محمد)  23

  دارالحدیث، چاپ دوم.
  البیت، چاپ دوم.، بیروت، آلمستدرك الوسائل، ق)1409( نوري، حسین)  24
، مشهد، لیت پذیري و مسؤولیت گریزيومسؤ، )1390، رضا (وطن دوست)  25

  .وي، چاپ پنجمدانشگاه علوم اسلامی رض
احمد آرام و همکاران، تهران،  يه، ترجمتاریخ تمدن )،1365( ویل دورانت)  26

  سازمان انتشارات و آموزشی انقلاب اسلامی.
  
 




