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۱۳۹

 ۱۳۹۷و زمستان پاییز )، ۱۱۸(پیاپی  سوم، شمارۀ چهارمهای اجتماعی اسلامی، سال بیست و پژوهش

 ی اجتماعی ها یستگیشاالگوی 
 بر فرهنگ علوی و رضوی دیتأکبا   در روابط اجتماعی معصومین

 ١احسان نامدارجویمی               
 ٢ روشنسید علیقلی             

 ٣یعقوبی دنورمحم         
 ٤یزدانی بدرالدین اورعی  

 چکیده
ی اجتمـاعی در سـیره و فرهنـگ ها یستگیشابه دنبال الگویی از  ،در این پژوهش

تا  فرهنگ علوی و رضوی در روابط اجتماعی هستیم خصوص به ،معصومین
هـدف از انجـام ایـن . کار بسته شـود توسط دیگران به ،آن بهتر  چهبا شناخت هر 

 ۀانسانی بر اساس سـیر  ۀی اجتماعی برای سرمایها یستگیشاالگوی  ۀارائ ،پژوهش
کبا  ،معصومین بر فرهنگ علوی و رضوی اسـت و بـا توجـه بـه هـدف  دیتأ
) یها مؤلفـهو  ابعـاد( یالگـو  ایـن کـه پـژوهش عبـارت اسـت از سـؤال ،پژوهش

کبـا  ،)معصـومینقـرآن و ( ی اجتماعی از دیدگاه اسلامها یستگیشا بـر  دیـتأ
یی بـه ایـن گو  پاسـخایـن راسـتا و بـرای  در علوی و رضوی کدام است؟ فرهنگ

                                                 

 .»۰۸/۰۲/۱۳۹۸تاریخ پذیرش:  - ۰۱/۱۱/۱۳۹۷تاریخ دریافت:  
 . )ولئمس نویسندۀ( ستان و بلوچستاندکتری مدیریت منابع انسانی دانشگاه سیمقطع دانشجوی . ١

davood. joyame@gmail.com 
 ).Asr@hamoon.usb.ac.ir( دانشیار گروه مدیریت دولتی دانشگاه سیستان و بلوچستان. ٢

 ).Yaghoobi@hamoon.usb.ac.ir( استاد گروه مدیریت دولتی دانشگاه سیستان و بلوچستان. ٣
 .گروه مدیریت دولتی دانشگاه سیستان و بلوچستان. دانشیار ٤
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۱۴۰

بـه ) تماتیـک( از روش تحلیل محتوا از نوع کیفی به روش تحلیل مضـمون ،سؤال
پـس از . ه استاعتبار و اطمینان آن استفاده شد دییأتبرای  ،کمک تکنیک دلفی

هیم حاصـل از مفـا ،)اسناد و مدارک علمی و آیات و روایـات( متوندقیق  ۀمطالع
مفـاهیم  ،سـپس. یک کد اختصاص داده شـد ،کدام آن استخراج گردید و به هر

فرعـی تـدوین گردیـد و در ) مقولـه( یها تم ،ها آنمشابه شناسایی شد و با ترکیب 
اجماع متخصصان در سه مرحله رسید و الگوی نهایی استخراج و  دییأتبه  ،نهایت

 رابطـهاصـلی شـروع  تـم دوپـژوهش در  یها افتـهی ،یکل طور به. شده است دییأت
دارای  ،کـدام هـرکـه  اسـت) یدل همی و خودگشودگ( رابطه ءو ارتقا) آغازگری(
 آوردهی پـژوهش ها افتهدی هستند که در بخش یمتعدّ ) ی فرعیها تم( یها تم ریز 

 . شده است
 ،فرهنـگ رضـوی ،فرهنـگ علـوی ،ی اجتمـاعیها یستگیشا واژگان کلیدی:

 سرمایه انسانی

 دمهمق
 ،بـدون ایجـاد ارتباطـات. شود یمبر اساس ارتباطات در سازمان انجام  ،بیشتر کارها

 .)۴۹۵: ۲۰۱۲ ،همکاران و ١روسو( دنپاش یم فرواز هم  ها سازمان
چیـزی کـه از  ۀتوضـیح دربـار  ،نظرخـواهی از دیگـران ،به اشتراک گذاشتن عقایـد

بخشـی از عـواملی  ،احساسـاتکردن با افراد مختلـف و بیـان  کار ،میخواه یمدیگران 
آواد و ( کننـد یمـهستند که به برقـراری ارتبـاط بـا دیگـران و همکـاری بـا آنـان کمـک 

   .)۱۴۳ :۲۰۱۲ ،٢الهاشمی
ارتبـاط اثـربخش اسـت و توسـعۀ شایسـتگی  ،کلید موفقیـت ارتباطـات بـین فـردی

عامل یی است که تها روشفهم و کاربرد  ،شایستگی اجتماعی. اجتماعی لازمۀ آن است
ی فرعـی ماننـد گـوش هـا مهارتی از ا مجموعـهو  کنـد یماثربخش با دیگران را ایجاد 

 اسـت وگوهـا گفتدریافت بازخورد و شـرکت در  ،یگشودگ خود ،سؤال کردن ،دادن
به هوشیاری اجتماعی و مـدیریت ارتباطـات  اشاره ،شایستگی اجتماعی .)۲۰۰۴ ،٣دراکـر(

                                                 

1. Russo. 
2. Awad, Alhashemi. 
3. Draucker. 
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۱۴۱

یی است کـه رفتارهـای شایسـتۀ اجتمـاعی را ها تمهار توانایی و  ،دارد و مجموعۀ دانش
ی بین فردی سازمانی بسیار حائز ها ارتباطدر  ،نقش شایستگی اجتماعی. کند یمتشویق 

. انسان موجودی اجتماعی است و به برقراری ارتباط با دیگـران نیـاز دارد؛ اهمیت است
کیفیت  ،هبریر  ،لهأتوان حل مس ،شایستگی اجتماعی با عواملی همچون عملکرد شغلی

 . زندگی کاری و بهروزی سازمانی مرتبط است
را در ارتباطات تسـهیل  طرفه دوی فردی را که رضایت بخشی ها یژگیو  ،دانشمندان

 و ٢کـانینو ،بـرای مثـال .)۲۰۱۱ ،همکـاران و ١کـارتر( نامنـد یمشایستگی اجتماعی  ،کند یم
ی بـین فـردی هـا تعاملدر شایستگی اجتماعی را توان اقـدام مناسـب  ،)۱۹۸۲( همکاران

تـوان رسـیدن بـه  )۱۹۹۲( ٤روبین و کراسنور ،موفقیت اجتماعی )۱۹۹۰( ٣آتیلی. دانند یم
 هـا زمانهمراه با حفظ روابط مثبت با دیگران در  ،ی اجتماعیها تعاملاهداف فردی در 

شایسته با دیگـران تعریـف کـرده توانایی تعامل  )۲۰۰۰( ،ی مختلف و بارونها تیموقعو 
عـد شایستگی اجتمـاعی دو بُ  ،)۱۹۹۳( به عقیدۀ کارپنتر .)۵: ۲۰۱۰ ،نانگل و همکاران( ستا

   .)۲۰۱۸: ۲۰۱۱ ،کارتر و همکاران( دارد: شروع رابطه و ارتقای آن
 ،همـدلی ،خلاقیـت ،ابعاد شایسـتگی اجتمـاعی را اقتـدار ،)۱۹۵۵( ٥فوت و کوترل 

شایسـتگی اجتمـاعی یعنـی  ،هـا آن نظـر از. دانند یم هوش و قضاوت صحیح ،سلامتی
گاهی دربارۀ  ی هـا تیقابلدرک دیگـران و تشـخیص  ،ی خـودهـا تیقابلدرک خود و آ

توان برقراری ارتباط با دیگران و رسیدن  ،ی و خودهدایتیخودکنترل ،یتیر یمد خود ،ها آن
گـاهی از هنجارهـا و  ،هـا آنی اجتمـاعی بـا ها تعاملبه سازگاری و تناسب در   و دیـباآ

توان برقراری ارتباط همدلانـه بـا  ،تشخیص اشارات و الگوها در تعامل ،ی تعاملهادینبا
یک شـرکت و همـراه و یـاری کننـده در یـک  عنوان بهتوان پیوستن به دیگران  ،دیگران

عـد بـرای پـنج بُ  ،)۱۹۸۸( بورمسترت و همکـاران .)۱۴۲: ۱۹۵۵ ،فوت و کـوترل( اقدام جمعی
 ،ارتبــاط ،از آغــازگری و شــروع انــد عبارتکــه  انــد کردهشایســتگی اجتمــاعی معرفــی 

                                                 

1. Carter. 
2. Caninoet. 
3. Attili. 
4. Rubin and Rose-Krasnor. 
5. Foote, Cottrell. 
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۱۴۲

صراحت  ،ی شخصی یا در میان گذاشتن اطلاعات شخصی خود با دیگرانخودگشودگ
کید بر حقوق شخصی و ابراز نارضایتی از دیگران بدون انکار حقوق  حمایت  ،ها آنیا تأ

 ییهـا تعارضمـدیریت  ،اند شـدهکمک به افرادی که دچار مشـکل  ،عاطفی از دیگران
و اجتناب از انجام کارها یـا گفـتن چیزهـایی کـه  افتد یمکه در روابط بین فردی اتفاق 

  .)۱۰۰۲: ۱۹۸۸ ،همکاران و ١بورمسترت( شود یمموجب ناسازگاری و نزاع 
درک درد  ،ی همدلانـهها ارتباطابعاد شایستگی اجتماعی را  ،)۱۹۷۴( ٢بوچنر و کلی 

و انتقـال و  هـا امیپتشـریح  ،ازش بـازخوردتـوان پـرد ،هـا آنو رنج دیگران و کمـک بـه 
ی شخصـی و خودگشـودگ ،و افکـار دیگـران هـا جانیهدرک و فهـم  ،دریافت بازخورد

ی رفتـاری و ریپـذ انعطاف ،ها خواسـتهتفکر و  ،اجازه دادن به دیگران برای فهم احساس
رایکیـت و ( داننـد یمـی جدیـد در مواقـع ضـروری هـا روش بـهتوان گفتن و رفتار کـردن 

   .)۲۰۰۸ ،٣استرونر
 ،همـدلی ،یخودگشـودگی اجتمـاعی را هـا یسـتگیشاابعاد  )۱۹۹۴( روبین و مارتین

یـا  هـا واکنشتوانـایی ادارۀ  ،گریـزی انـدک ارتبـاط ،راحتی اجتماعی و احساس راحتی
صراحت و ایستادگی بر حقوق خود  ،مورد یبی ها استرسانتقادهای منفی دیگران بدون 

 ٥رسـایی ،روشنی ،یا توجه و علاقه به دیگران ٤دیگر محوری ،انبدون انکار حقوق دیگر 
تـن صـدا و  ،و توانایی انتقال احساسات از طریق رفتارهای غیرکلامی مانند حالت چهره

 ٦بودن واسطه یب ،ی دیگرانها گفتهگری و تأیید رفتارها و  حمایت ،ی بدنها حالتتغییر 
کنترل محیطی یا توانایی اداره کـردن  ،یگرانیا آمادگی و تمایل برای برقراری ارتباط با د 

ی مبتنی بر همکاری و توان مجـاب کـردن ها طیمحله در أحل مس ،ی متعارضها طیمح
  .)۳۸: ۱۹۹۴ ،٧روبین و مارتین( دانند یمدیگران 

                                                 

1. Buhrmesteret. 
2. Bochner and Kelly. 
3. Rickheit, Strohner. 
4. Altercentrism. 
5. Expressiveness. 
6. Immediacy. 
7. Rubin, martin. 
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۱۴۳

در معرض پیامدهای منفی ماننـد  ،ندارندی اجتماعی لازم را ها یستگیشاافرادی که 
قـرار ... و انـزوا ،اخراج از گروه ،یشناخت روانز اختلالات برو  ،طرد از جانب همسالان

  .)۲۰۰۶ ،١وان و کوک ،گرشام( رندیگ یم
بیانگر توانایی فرد در سازمان دادن منابع فردی محیطی و حفظ  ،شایستگی اجتماعی

   .)۱۳۹۰ ،نقل از بنی اسدی و باقری :۲۰۰۷ ،٢کلیک من –سیمرد ( است ها آن
 ،)۲۰۰۱( ٣مؤثر که توسـط هالبرسـت دنهـام و دانسـمور در مدل شایستگی اجتماعی

دریافت مؤثر پیام و تجربه کردن را سه عنصر مهم شایستگی  ،ارسال مؤثر پیام ،ارائه شد
 ،افرادی که سطح بالایی از شایسـتگی اجتمـاعی دارنـد. اند کردهاجتماعی مؤثر معرفی 

 .)۲۶۱: ۲۰۱۰ ،٤چایو و تک یان( بهتری دارند یکلام ریغ علائم ،یرمزخواندر رمزگذاری و 
 ،یکلامـ ریـغی هـا امیپعقیده دارند که حساسـیت بـه  )۱۹۸۰( ٥کریستنسن و همکاران

  .)۲۷: ۱۳۹۰ ،بنی اسدی و باقری( عنصر مهمی از شایستگی اجتماعی است
بر اساس . شود یمی اجتماعی نیز تمایز گذاشته ها مهارتبین شایستگی اجتماعی و 

 گـذارد یمی اجتماعی رفتارهای خاصی هستند که فرد به نمایش اه مهارت ،این دیدگاه
امـا شایسـتگی اجتمـاعی ؛ با شایستگی عمل کرده باشـد ،تا در یک موقعیت اجتماعی

قضاوت در مورد اینکه فرد در یک موقعیت اجتمـاعی  اساس بریک ارزشیابی است که 
 . ردیگ یمصورت  ،با شایستگی عمل کرده است یا خیر

و قابل قبولی هستند که فـرد  شده  آموختهمجموعه رفتارهای  ،اجتماعیی ها مهارت
ی نامعقول اجتمـاعی ها واکنشتا با دیگران رابطۀ مؤثر برقرار کنند و از  سازند یمرا قادر 
   .)۱۲۸: ۱۳۸۱ ،به نقل از شهیم؛ ۱۹۹۰ ،گرشام و الیوت( بپرهیزند

اخـتلال خلقـی و  ،)۹: ۲۰۰۸ ،همکـاران و ٦استیل( سطوح بالای طرد اجتماعی و تنهایی

                                                 

1. Gresham, Van, Cook. 
2. Semrud-Clikeman. 
3. Halberstadt, Denham & Dunsmore. 
4. Chau-kiu, Tak-yan. 
5. Christensen & et al. 
6. Estell. 
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۱۴۴

 )۱۳۸۰ ،زاده رفیعـی؛ ۱۹۹۶ ،٣میشـنا؛ ۲۰۰۴ ،٢کلـیکمن مارتینز و سمرود؛ ۲۰۰۷ ،١سیدریدیس( افسردگی
نـاتوانی  ،)۲۰۰۴ ،٤آل یـاگن و میکولینسـر( بیرونی - مشکلات سازگاری از هر دو نوع درونی

کالیوا ( تر نییپاماعی و سازگاری اجت )۱۳۸۴ ،جمشیدی و سیف نراقی( در حل مسائل اجتماعی
گالیوتیس گـالیوتیس( مشـکلات رفتـاری )۱۳۹۱ ،رجبی و امیـدی ،زاهد بابلان؛ ۲۰۰۹ ،٥و آ  ،کـالیوا و آ

ی افــرادی اســت کــه مهــارت و شایســتگی اجتمــاعی هــا یژگــیو از  )۱۳۸۲ ،شــهیم؛ ۲۰۰۹
 . ندارند

وجـود  فهمؤلّ چهار  ،که برای شایستگی اجتماعی کنند یمبیان  )۱۹۹۷( ٦هاگر و وفن
فقدان  .۲؛ ی اجتماعیها مهارتمؤثر از  ۀاستفاد .۱ از: اند عبارتفه این چهار مؤلّ . دارد

شناخت اجتماعی درست و متناسب بـا  .۴؛ روابط مثبت با دیگران .۳؛ رفتار ناسازگارانه
ی اجتمـاعی مطلـوب و هـا مهارتصـرفاً بـه معنـی داشـتن  ،شایسـتگی اجتمـاعی. سن

ی ا دهیـچیپشایستگی اجتماعی مفهوم . فتار ناسازگارانه نیستهمچنین به معنی فقدان ر 
؛ ۲۰۰۵ ،و همکـاران هالاهـان( اسـت شـده لیتشکفـه است که از ترکیب همۀ این چهـار مؤلّ 

  .)۱۳۹۰ ،رضایی دهنوی و شجاعی ،همتی ،ترجمۀ علیزاده
سـازگاری  ،هیجـانی - ی اجتمـاعیها مهارتآموزش  دهد یمنتایج تحقیقات نشان 

پرخاشــگری را کــاهش  ،)۲۰۰۳ ،٧ســالووی و اســتراس ،لــوپز( دهــد یمــرا افــزایش  اجتمــاعی
و بـر کیفیـت  )۲۰۰۳ ،٨مـایر و براکـت( کنـد یمـو رفتارهای فرا اجتماعی را تقویت  دهد یم

  .)۲۰۰۱ ،٩ایزنبرگ و همکاران( گذارد یمروابط اجتماعی تأثیر 
 ۀاجتمـاعی بـرای توسـعدریافتند آموزش رفتارهـای  ،)۲۰۱۲( ١٠آمادوی و سوکوماران

                                                 

1. Sideridis. 
2. Martinez, Semrud – Clikeman. 
3. Mishna. 
4. Al-Yagon, Mikulincer. 
5. Kalyva, Agaliotis. 
6. Hager & Voughn. 
7. Lopes, Salovey & Straus. 
8. Mayer & Brackett. 
9. Eisenberg, Cumberland, Spinrad, Fabes & Shepard. 
10. Umadevi& Sukumaran. 
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۱۴۵

داشتن اطمینان زیاد به خود و رابطـه بـا  ،طلبیبرتر  ،آموزی تأجر  ،ی اجتماعیها مهارت
آموزش  بر  هیتکی با ا مداخلهتحقیقاتی در  ،)۲۰۱۴( ١دنالت و دری. استهمسالان مؤثر 

نتیجـه گرفتنـد کـه کـار  ،ی اجتماعی بـر کودکـان دارای مشـکلات رفتـاریها مهارت
همچنین . دهد یممشکلات رفتاری را کاهش  ،ی اجتماعیها مهارتزش گروهی و آمو 

گـاهیهـا مهارت ،است که آموزش کفایت اجتمـاعی شده مشخص  ،همـدلی ،ی خودآ
اجتمـاعی را افـزایش و  ۀلأی و حل مسریگ میتصم ،مقابله با هیجانات ،ارتباط بین فردی

 ،وفـق ،فیـراتکل .دهـد یمـکـاهش  شـدت بهکودکـان را  ۀمیزان رفتارهای پرخاشـگران
ی هـا مهارتدر تحقیقی به این نتیجه دست یافتند که آمـوزش  )۲۰۱۴( ٢دوستور و هایس

ــاعی ــانی - اجتم ــزایش  ،هیج ــث اف ــا مهارتباع ــانیه ــزایش  - ی هیج ــاطفی و اف ع
 . شود یمافزایش سلامت روان افراد  ،ی اجتماعی و در کلها تیصلاح

 تـأثیر بـر روابـط ،)۲۰۰۷ ،٣هنسـی( تی اجتماعی در موفقیـها مهارتبا توجه به نقش 
 ،)۲۰۰۰ ،٥هــولمز و فــیلاری( و نقــش آن در جامعــه و محــیط کــار )۲۰۰۸ ،و همکــاران ٤هــارل(

هـای اجتمـاعی در داخـل و خـارج از کشـور مهارت بای متعددی در ارتباط ها پژوهش
ی اجتمـاعی باعـث هـا مهارتحاکی از آن است که  ها پژوهشنتایج . است شده  انجام
افــزایش یکپــارچگی اجتمــاعی و  ،)۲۰۰۶ ،و همکــاران ٦ســیم( ش مشــکلات رفتــاریکــاه

 ،)۱۹۹۱ ،٨هامنـد( هـا دادگاهکـاهش رجـوع نوجوانـان بـه  ،)۲۰۰۶ ،٧فیلر و ایکـس یـو( آموزش
افزایش پیشرفت تحصـیلی و  ،)۱۹۹۷ ،و همکاران ٩پنتز( از الکل و دارو سوءاستفادهکاهش 

درمـان اصـلی بـرای  ،)۲۰۰۴ ،و همکـاران ١٠فـانتوزو( ی مدرسـهها تیفعالمشارکت بیشتر در 

                                                 

1. Denault Anne-Sophie & DéryMichèle. 
2. Ratcliffe, Wong, Dossetor & Hayes. 
3. Hennessey. 
4. Hrrell. 
5. Holmes & Fillary. 
6. Sim. 
7. Filler & Xu. 
8. Hammond. 
9. Pentz. 
10. Fantuzzo. 
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۱۴۶ 

و  ٢اریلـی( موفقیت در کار یا شغل؛ )۲۰۰۲ ،و همکاران ١نانگل( کودکان و نوجوانان پرخاشگر
 ،)۲۰۰۸ ،٣سـیورز و جـونز بلنـک( ی اجتمـاعیهـا یافتگیناکاهش در سازش  ،)۲۰۰۴ ،همکاران

 سـازی مشـکلات درونـیخودکارآمدی اجتماعی و کاهش در  ،افزایش در مفهوم خود
رفتـاری ماننـد نارسـایی توجـه /  - کاهش مشـکلات هیجـانی ،)۲۰۰۸ ،و همکاران ٤هارل(

 )۲۰۰۸ ،٦پریس و ملـور؛ ۲۰۰۸ ،و همکاران ٥کامینگ( اختلال سلوک و تضادورزی ،فزون کنشی
 . شود یم

 ۀپیش از ولیعهـدی و دور  ۀبا توجه به دور  ،و فرهنگ رضوی عصر حضرت رضا
و رفتارهای  گفتارهایشان و جذب افراد و متخصصان و نخبگان با تفکرات و ولیعهدی ا

) فرهنگ علوی و حسینی و رضوی و مهـدوی( فرهنگمختلف به تبعیت از سیاست و 
ی بـین دینـی و هـا بحثبرخورد با ادیـان و سـران ادیـان مختلـف و ( رضاتوسط امام 

به دلیل  طالب یاببن علی  نیالموحد یمولرویدادهای اجتماعی در این عصر و عصر 
ی داخلی و خارجی و انتقال نبوت به دسـت ها جنگو  ها فرقهو احزاب و  ها فتنهوجود 

و سـکوت معصـوم و  نینش خانهمعصوم  باوجودشدن خلافت  دست به دستخلافت و 
 ۀو دور ... ی فرهنگـی و اجتمـاعی و علمـی وها صـحنه درحضور همیشگی ایـن امـام 
ی مختلـف بـا دشـمنان داخلـی و هـا جنگمحض ایشـان و حکومت علوی و عدالت 
علـوی و  ۀفرهنـگ و سـیر . اهمیت و مطالعه اسـت حائز)  ...خارجی و خلفای قبلی و
بـه  ،ایـن پـژوهش در وتوجـه اسـت  خور در ،معصومین ۀرضوی در کنار سایر سیر 

کبا توجه بیشتر و  معصومینسیره و فرهنگ  رضـوی بـه  بـر فرهنـگ علـوی و دیتأ
. شــود یمــی اجتمــاعی پرداختــه هــا یســتگیشابرقــراری ارتباطــات اجتمــاعی و  ۀشــیو 

و منبـع بشـارت و هـدایت  انـد بوده ها انسـانهمواره الگویی برای سـایر  ،معصومین
با افراد و  معصومینبرخورد  ۀشناخت شیو  ،رو نیازا. در جهان هستی هستند ها انسان

                                                 

1. Nangle. 
2. O'Reilly. 
3. Severs & Jones-Blank. 
4. Harrell. 
5. Coming. 
6. Preece & Mellor. 
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ی هـا یسـتگیشامهـارت اجتمـاعی و  ایجاد روابط اجتماعی توسط آنان کـه نیازمنـد بـه
توسـط سـایر افـراد  ،آنباید شناسایی شود و از  ،ی دینی استها ارزشاجتماعی با حفظ 

در ایـن پـژوهش بـه دنبـال الگـویی از  ،با توجه به این مطالـب. غیر معصوم تبعیت شود
فرهنگ علوی و  خصوص به ،معصومینی اجتماعی در سیره و فرهنگ ها یستگیشا

 بهتر چـهتـا بـا شـناخت هـر  رخورد با سایر افراد در روابط اجتمـاعی هسـتیمرضوی در ب
این الگو را بـرای سـایر افـراد جامعـه در حـد تـوان و ظرفیـت  ،ی اجتماعیها یستگیشا

ی هـا یسـتگیشاالگـوی  ۀارائـ ،هـدف از انجـام ایـن پـژوهش. خودشان کاربردی کنیم
کانسانی از دیدگاه اسلام با  ۀاجتماعی سرمای بر فرهنگ علوی و رضوی است و بـا  دیتأ

 پژوهش عبارت است از: سؤالتوجه به هدف پژوهش 
قــرآن و ( ی اجتمــاعی از دیــدگاه اســلامهــا یســتگیشا) یها مؤلفــهو  ابعــاد( یالگــو 
کبا ) معصومین  بر فرهنگ علوی و رضوی کدام است؟ دیتأ

 روش پژوهشالف. 
ستخراج کدهای مربوطـه و متن و ا ۀبر اساس مطالع( مروری صورت به ،این پژوهش

ای است که با استفاده از روش  و کتابخانه) بر اساس ذهن نویسنده ها مؤلفهادغام ابعاد و 
کیـد بـر سـیر ( منابع دینی بر  هیتکبا ) انتزاعی( تحلیلی - توصیفی  ۀکتـاب و سـنت بـا تأ

اعی از ی اجتمها یستگیشا) ها فهمؤلّ و  ها شاخصه( یالگو  ۀبه دنبال ارائ) علوی و رضوی
کبــا  ،معصــومیندیـدگاه اســلام و  . پــردازد بـر فرهنــگ علــوی و رضــوی مــی دیــتأ

از  ،یا کتابخانـهی بخـش ها افتـهی ازاعتبـار و اطمینـان پـژوهش  دیـیأتبـرای  ،طور نیهم
بـه . میا کـردهاسـتفاده  فن اهـلتکنیک دلفی برای رسیدن بـه اجمـاع نظـر متخصصـان 

نظـرات  ،ی اصـلی و فرعـیهـا تمرت گرفتـه از ی صـو هـا یبند دسته دییأتبرای  ،عبارتی
اسـت و  شـده  گرفتـهپرسـیده شـده و در نظـر  نامه پرسشخبرگان و متخصصان توسط 

 شـده  ارائـهالگـوی نهـایی  ،تیـنها درو  اند شـده  اضافهی فرعی ادغام و حذف و ها تم
 . است

تر در های مست تحلیل و گزارش الگوها و تم ،روشی است که به شناسایی ،تحلیل تم
 ،تحلیل تم. اعمال است پردازد و در چند سطح قابل اطلاعات مرتبط با سؤال تحقیق می
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۱۴۸

. شنیدن سخنرانی یا از درون مستندات باشد ،طور مستقیم از مصاحبۀ شفاهی تواند به می
مشـاهده یـا از  ،تواند مستندات دسته اولی باشد که محقق از مصـاحبه این مستندات می

آورد یا اینکه مستنداتی باشند که قبلاً توسـط دیگـران تـدوین و  یطرق مشابه به دست م
هـای  بـاوجود تفاوت .های مختلفی بـرای تحلیـل تـم وجـود دارد روال. اند نگارش شده

دهی و تنظیم و در آخر تفسیر و  سازمان ،و توصیف آوری جمع ۀظاهری که در سه مرحل
 ،شـامل سـه مرحلـۀ توصـیف ،١الگوی ولکات ،بازنمایی الگوهای گوناگون وجود دارد

 .)۲۰۰۹ ،نیل و کمپ( است شده  استفادهکه در این پژوهش  باشد یمتحلیل و تفسیر 
ی اطلاعات است که با توجه به مشکل دسترسی آور جمعیک شیوه  ،تکنیک دلفی

زمانی و مکانی با متخصصـان بـرای  ۀی اطلاعات از افراد متخصص و فاصلآور جمعو 
تکنیک دلفی  ،در این پژوهش. شود یمیک مفهوم استفاده  ۀربار رسیدن به اجماع نظر د

پیشـنهادات از  ۀلیوسـ به ها پاسـخاز طریق ایمیـل و گـرفتن  ها نامه پرسشاز طریق ارسال 
لازم به توضـیح اسـت . است شده  یآور جمع نامه پرسش سؤالاتطریق متن و پاسخ به 

انتخـاب شـدند و سـپس بـا نفر از متخصصان حـوزوی و مـدرس دانشـگاه  ۱۰در ابتدا 
متخصـص در  ۲۳که در کـل  اند شده  اضافهی به پژوهش بعدنفر  ۱۳ ،پیشنهاد این افراد

تکنیک دلفـی در ایـن  .)روش گلوله برفی( اند شده  دادهبخش تکنیک دلفی مشارکت 
ی ها پاسـخسوم با توجه به میانگین  ۀاست و در مرحل شده  انجامدر سه مرحله  ،پژوهش

 ۰٫۵ هـا بـا انحـرافو تکرار شدن میانگین این گویـه نامه پرسشهای به گویه شده  ارائه
لازم به توضیح است که پاسـخ . است شده  متوقفسوم  ۀیند تکنیک دلفی در مرحلآفر 

بر اساس طیف  ،۱ ۀمخالفم با گزین کاملاً یا  ۵ ۀا گزینبموافقم  کاملاً ها بر اساس به گویه
میـزان حـد توافـق  که اند بوده ۵تا  ۱از  آمدهبه دست ی ها نیانگیم و لیکرت بوده است

 . است شده  گرفتهحد متوسط در نظر  و )۵تا  ۱میانگین نظرات خبرگان بین ( ۳بالای 
شناخت این  درصددابتدا  ،با شناخت بهتر مفهوم شایستگی اجتماعی در متون علمی

 بـه) انتزاعـی و ذهنـی( پژوهشـگرو در ادامه با پایش و به کمک ذهن  میا برآمدهمفهوم 
چـه  معصـومین ۀدر سیر  ی اجتماعیها یستگیشای ها شاخصهاین هستیم که  دنبال

و امـام  طالـب یابـعلی بـن  نیالموحد یمول( خصوص به معصومینبوده است و 

                                                 

1. Volcat. 
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۱۴۹

چگونه شایستگی اجتماعی را نهادینه و بـه کـار  ،نظری و عملی خود ۀدر سیر ) رضا
برای  ها انسانت پیامبران و امامان همواره هدایت و بشارت زیرا هدف از بعث ،اند برده یم

و دارای  مخلوقـاتاشـرف ( انسـان عنوان بـهرسیدن انسان به شایستگی و شناخت خـود 
اشـرف مخلوقـات و دارای روح  عنوان بـه( ها انسـانو روابط و رفتار با سـایر ) روح الهی

) ه در عـین هـمظهور و باطن اللّـ ییراستا همه و ظهور اللّ  عنوان به( و جهان هستی) الهی
 . است

 از روش تحلیــل محتــوا از نــوع کیفــی بــه روش تحلیــل مضــمون ،بــرای ایــن مهــم
کدقیق متون دینی با  ۀپس از مطالع ،در این روش. است شده  استفاده) تماتیک( بر  دیتأ

و مقـالات مختلـف  هـا کتابمقالات علمی مرتبط کـه در آن از ( یرضو علوی و  ۀسیر 
 و بـه هـر گـردد یمـمفاهیم حاصل از آن استخراج  ،)است شده  استفادهمربوطه  دینی و
و با ترکیب  شده ییشناسامفاهیم مشابه  ،سپس. شود یمیک کد اختصاص داده  ،کدام
و در  شـود یمانجام  ها متن ۀبرای هم یچنین اقدام. گردد یمفرعی تدوین  یها تم ها آن

 یقبلـاز کدهای  ،ی قبلیها متنین مشابه در با مضام) مفاهیم( ییها یگو صورت وجود 
ی پژوهش و الگوی حاصله از بخش مطالعات اسناد ها افتهی ،نهایت در. شوداستفاده می

 ،تیـنها درو  شـود یمـحذف و اضافه و اصـلاح  ،و مدارک با توجه به نظر متخصصان
کمدل نهایی مبتنی بر الگوی اسلامی با   . شود یم ارائهبر فرهنگ علوی و رضوی  دیتأ

 پژوهش سؤالب. 
قــرآن و ( ی اجتمــاعی از دیــدگاه اســلامهــا یســتگیشا) یها فــهمؤلّ و  ابعــاد( یالگــو 
کبا ) معصومین  بر فرهنگ علوی و رضوی کدام است؟ دیتأ

 های پژوهشیافتهج. 
 های پژوهشیافته ۀخلاص جدول

ــه دســت   از کدگــذاری مــتن اســناد و مــدارک آمــدهکــدهای ب
 ها فهمؤلّ  - )ی فرعیها تم(

ـــا تم  ـــلیه  -ی اص
 ابعاد
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۱۵۰

 

 بـرتوکل ؛ ردنمشورت ک؛ ییخو  نرم؛ بوی خوش؛ توجه ویژه به آراستگی ظاهر
لـم نـدادن بـه ؛ سخن نگفتن تا اتمام سخت دیگـران؛ یو مهربان یدلسوز؛ خدا

؛ ســخن نــرم؛ دراز نکــردن پـا در حضــور دیگـران؛ چیـزی در حضــور دیگـران
 بـا ویی تنها به نغذا نخورد؛ یدار دل؛ یفروتن تواضع و؛ نخندیدن با صدای بلند
ــذا خــوردن ــدم برخــورد فیزیکــی و ؛ دیگــران غ ــار کتکع ــرانک ــا دیگ ؛ ی ب

توجـه بـه ؛ شناسـی اولویـت؛ رازداری؛ همگـامی؛ ینیاعتمـادآفر ؛ اندیشی مثبت
؛ سـخن گفـتن شایسـته؛ گـری حمایـت؛ گوش دادن فعال؛ سطح فهم مخاطب

بـا  ها گفتـهمطابقـت ؛ بـه و هدیـه دادنه؛ افترا نبستن به دیگـران؛ غیبت نکردن
تقسیم اوقـات ؛ عمل شایسته؛ نیت شایسته؛ جا بهسکوت ؛ جا بهسخن ؛ عملکرد

توجه بـه توحیـد و ؛ ی مختلف و عدم اتلاف زمان و تخصیص زمانها بخشبه 
منـاظره ؛ توجه همسایگان و نزدیکان و خویشان؛ توجه به خانواده؛ معاد و نبوت
؛ صـداقت؛ آرامش بـا یـاد خـدا؛ نصیحت خالصانه ؛فهم قابلسخن ؛ تخصصی

؛ خیـره نشـدن بـه دیگـران؛ عـدالت؛ احسان؛ ارتباط همراه با خلوص با دیگران
و  معروف امربـه؛ ستارالعیوب بـودن؛ انجام واجبات؛ یدار امانت؛ وفای به عهد
بـا ؛ نداشتن طمـع؛ کریم بودن؛ حیا؛ خیانت نکردن؛ ظلم نکردن؛ نهی از منکر

؛ مهمانی دادن و مهمانی رفتن؛ نشدن نینش همو ظالمان و طاغوت  گران طغیان
؛ یاپرسـتیدنعـدم ؛ تکبـر نکـردن؛ توجـه بـه خویشـاوندان؛ ردسـتانیز توجه بـه 

و  ی اسـلامی و دینـیهـا ارزشتوجـه بـه ؛ خداشـناسکمک نخواستن از غیـر 
نداشـتن  ریتـأث؛ بخشش دیگـران؛ و خندان بودن رو گشاده؛ ییخو  نرم؛ اخلاقی
؛ دشمن ظالم؛ دوست مظلوم؛ شخصیت و هویت دیگران ۀدیگران دربار حرف 

 دشمنی با دشمن خدا؛ دوستی با دوست خدا

وع 
شر

طه
راب

 )
ری

ازگ
آغ

 ( 



 

گي
يست

 شا
وي

الگ
 

مين
صو

 مع
عي

تما
 اج

بط
روا

در 
ي 

ماع
اجت

ي 
ها

...

۱۵۱

توجه به ضعیفان و ؛ دیگران بودن خیرخواه؛ دیگرانبه کمک ؛ تعاون و همیاری
هر گی ظاپاکیز ؛ انفاق؛ مهربانو  هآمرزند؛ عفو و گذشت؛ احسان به مردم؛ فقرا

پنـد دادن ؛ تذکر دادن دیگـران؛ رفتار نرم؛ سخن نرم؛ شناخت دیگران؛ و باطن
؛ ترک تعصـب قـومی؛ تعلمتعلیم و ؛ با دیگران زیآم همزیستی مسالمت؛ دیگران

 خـدا ادا افـرادی کـه بـه یـبـی نینشـ هم؛ جلوگیری از انحرافات فکری و عملی
؛ واضـع و فروتنـیت؛ دشـمنی بـا دشـمنان خـدا؛ دوستی با دوستان خـدا؛ هستند
بخشش مال در حد توان ؛ مدارا با مردم؛ عمل نیکو؛ گفتار نیکو؛ اندیشی مثبت

تعـادل در ؛ پوشیدن عیوب دیگـران؛ رازداری؛ مهربانی؛ به نزدیکان و نیازمندان
توجه به سطح درک و فهم طـرف مقابـل ؛ تعادل در شادی و خوشحالی؛ خشم

عمـل ؛ تار بـر اسـاس توحیـدگف؛ عدالت ورزی؛ در سخن گفتن و عمل کردن
گفتـار بـر اسـاس ؛ عمل بر اساس معـاد؛ گفتار بر اساس معاد؛ بر اساس توحید

؛ بـر اسـاس امامـت عمـل؛ گفتار بر اساس امامت؛ بر اساس نبوت عمل؛ نبوت
عـدم ؛ حل کردن مشـکلات دیگـران؛ نترساندن دیگران؛ تهدید نکردن دیگران

گشـاده ؛ شـکرگزاری از دیگـران؛ ردسـتانیز توجه به ؛ پیروی از کفر و طاغوت
ی بـر ریگ سـختنیکی به نیکوکاران و شایسـتگان جامعـه و ؛ ترک حرام؛ رویی

ویــژه کــردن بخشــی از وقــت بــرای ؛ رســیدگی بــه طبقــۀ فرودســت؛ بــدکاران
ویژه کـردن بخشـی از شـب و ؛ پاسخگویی به مردم و رسیدگی به نیازهای آنان

یی و شـاوندگرایخو پرهیـز از ؛ روز برای نیـایش و پرسـتش و گـزاردن واجبـات
روشــنگری و درآوردن مــردم از ؛ دار حــق  بــهرســاندن حــق ؛ بخشــش بــه آنــان

ــا گمان ــده ــود ی ب ــه خ ــبت ب ــان؛ نس ــه پیم ــای ب ــندی؛ وف ــز از خودپس  ،پرهی
ــودبرتربینی ــز از ؛ خ ــذار منتپرهی ــتگ ــه رعی ــای ؛ ی ب ــمردن کاره ــزرگ ش ب

سرکشـی و سـخن  ،نـدیپرهیـز از ت؛ ها وعدهعمل به ؛ توسط دیگران شده انجام
 .ناسنجیده
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۱۵۲

در متون و اسناد و مدارک در بخش  آمده  دست به یکدهالازم به توضیح است که 
کـد در  عنوان بـه ،خط کشیده شـده ها آنیی که زیر ها بخشاست و  شده مشخصزیر 
  گرفتـهیـک کـد در نظـر  ورتص به اند داشتهو کدهایی که مشابهت  اند شده  گرفتهنظر 
 . تا از کدهای تکراری جلوگیری شود شده

 ) آغازگری( رابطهشروع د. 
توجـه ویـژه بـه آراسـتگی  یکی از الگوهای رفتاری برجسته در زندگی امام رضـا

 هـا تیو حکا هـا تیروا. نوعـان اسـت هـم ظاهر در روابط اجتماعی و هنگام مواجهه با
به وضعیت ظـاهری و  ،عی و هنگام حضور در میان مردمدر روابط اجتما دهند ینشان م
تمیـز  ،ی ظاهرآراستگحفظ  .)۲/۱۹۲ :۱۳۸۳ ،صدوق( داشتند یا ژهیخود توجه و  یآراستگ

کـانَ یعْـرَفُ مَوْضِـعُ «. مقابـل اسـت طرف بـهو معطر بودن در ارتباطات نـوعی احتـرام 
در  جایگاه امام جعفر صـادق؛  »هودِ فِی الْمَسْجِدِ بِطِیبِ رِیحِهِ وَمَوْضِعِ سُجُ  جَعْفَرٍ 
  .)۴۲: ۱۴۱۲ ،طبرسی( شد از بوی خوش آن و از جای سجودش شناخته می ،مسجد
نَ اللّهِ ﴿ واْ مِنْ حَوْلِكَ فَـاعْفُ ظَ الْقَلْبِ لاَنفَضُ یغَلِ  اً لِنتَ لَهُمْ وَلَوْ کُنتَ فَظّ  فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّ

  یرْهُمْ فِـعَنْهُمْ وَاسْتَغْفِرْ لَهُمْ وَشَـاوِ 
َ
 حِـبّ یُ اللّـهَ  مْـرِ فَـإِذَا عَزَمْـتَ فَتَوَکّـلْ عَلَـی اللّـهِ إِنّ الأ

لِ  شدی و اگر تنـدخو  ]و پرمهر[خو  رحمت الهی با آنان نرم ]برکت[پس به ؛ ﴾نَ یالْمُتَوَکِّ
و برایشـان  پس از آنان درگـذر ،شدند یاز پیرامون تو پراکنده م قطعاً  ،دل بودی و سخت

بـر خـدا توکـل  ،با آنان مشورت کن و چون تصمیم گرفتـی ]ها[در کار  ،آمرزش بخواه
بایـد بـا دیگـران بـه  .)۱۵۹عمـران/ آل( دارد یکنندگان را دوست م زیرا خداوند توکل ،کن

و خودمـان نیـز از  کند یمخطاکار است و اشتباه  ،یآدمنرمی برخورد کرد و بدانیم که 
 در امورتعامل سازنده داشت و  ها آنکرد و با این امر جدا نیستیم و باید دیگران را درک 

زیـرا دشـمن از روی دشـمنی و  ،شـریک شـد هـا آنرا پرسـید و در عقـل  ها آننظرات 
و  هـا آن ۀدربـار مناسـب  ۀکه با اندیش دهد یماطلاعاتی به شما  ،دوست از روی دوستی

 . مهمی رسید جینتابه  توان یمل بر خدا توکّ 
نفُسِکُمْ عَزِ لَقَدْ جَاءکُمْ رَسُولٌ ﴿

َ
نْ أ نَ رَؤُوفٌ یکُم بِالْمُؤْمِنِ یْ صٌ عَلَ یحَرِ  مْ هِ مَا عَنِتُ یْ زٌ عَلَ یمِّ

برای شما پیامبری از خودتان آمـد کـه بـر او دشـوار اسـت شـما در رنـج  قطعاً ؛ ﴾مٌ یحِ رَ 
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۱۵۳

  .)۱۲۸توبه/( منان دلسوز و مهربان استؤشما حریص و نسبت به م ]هدایت[به  ،بیفتید
تا سخن کسی به پایان . دادند یبا سخنان خود کسی را آزار نم گاه چیه ،رضاامام 

را در  یکسـ چیحاجـت ه. کردنـد یو گفتار او را قطـع نمـ گفتند یسخن نم ،دیرس ینم
و  دادنـد یتکیه نم یبه چیز ،در حضور دیگران. کردند یتوانایی رد نمو صورت قدرت 

. گفتند یو کارگزاران به نرمی سخن مبا خادمان . کردند یپای خود را نزد کسی دراز نم
صدایشـان را بـه حالـت قهقهـه بلنـد . شـد یاز بدنشـان بـوی بـد استشـمام نمـ گاه چیه
  .)۲/۱۹۷ :۱۳۸۳ ،صدوق( کردند یبلکه تبسم م ،کردند ینم

دریافـت  تـوان یرا از این گزارش تـاریخی مـ امام هشتم یدار اوج فروتنی و مردم
اسـت تـا بـدنش را مـالش دهنـد و حضـرت بـا فروتنـی که مردی در حمام از ایشان خو 

با اضـطراب  ،شناخترا  دیگران آن مرد را متوجه کردند و امام که یهنگام. پذیرفتند
آن مرد را در مقابـل شـماتت دیگـران  ،کار ۀاما حضرت با ادام ،پوزش طلبید یشانیو پر 
مـردم و عـدم غـرور و خـدمت بـه  .)۴/۳۶۲ :۱۳۷۹ ،ابن شهرآشوب مازندرانی( دادند یدار دل

 . است آن ءشایستگی اجتماعی و ارتقا ۀلازم ،تکبر با دیگران
فرمایند که بدترین مردم کسانی هستند که  روایت می از پیامبر اکرم امام رضا

النـاس مـن  یا علی إنّ شرّ «خورند:  تنهایی غذا می مردم را از اعطای خود دور کرده و به
کس است که مردم را از  بدترین مردم آن ،ای علی؛ »وجلد عبده وأکل وحده منع رفده

 ،ابـن شـعبه حرانـی( تنهایی غذا بخورد و بندۀ خود را تازیانه بزند به ،عطاهای خود دور کند
 ۀلازمــ ،هــا ایجــاد ارتباطــات بــا دیگــران و تســهیم امــور و تســهیل امــور آن .)۴۴۸: ۱۴۰۴

توجهی بـه دیگـران و بـا  با بیتوان  این بدان معناست که نمی. شایستگی اجتماعی است
  :در امور اجتماعی از شایستگی برخوردار بود ،ها تفاوتی نسبت به آن بی

کُل طعامَک إلاّ تقیٌّ و لا تأکل طعـامَ الفاسـقین یا أباذر! لا تصاحب إلاّ مؤمناً  . و لا یأ
ه فی اللّ  ای اباذر! جـز ؛ هه و کُل طعامَ مَن یُحِبُّک فی اللیا أباذر! أطعم طعامَک مَن تُحِبُّ

و او را [نخـورد  را شـماجز شخص پرهیزگـار غـذای  ،با انسان مؤمن مصاحبت نکنید
. ]و مهمانی او را نپذیریـد[ی افراد فاسق را نخورید غذا  همو خود شما  ]مهمان نکنید

داری و بـر  دوسـت خـداای اباذر! کسی را با طعام دادن مهمان کـن کـه او را در راه 
 ،حرعـاملی( دارد دوسـت خـداایش را بخـور کـه تـو را در راه کسی مهمان شـو و غـذ

۱۴۱۴: ۱۶/۴۳۰(.   
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۱۵۴

ــت ــی مثب ــادآفر  ،)۷۳: ۱۳۷۹ ،وود( اندیش ــامی ،ینیاعتم ــون( همگ  ،)۴۷: ۱۳۸۱ ،ریچاردس
ی اسـت: حفـظ اسـرار خـود و بررسـ قابلرازداری که در روابط میان فردی از دو جنبـه 

 ،گـروه پژوهشـی علـوم قرآنـی و حـدیث( طـبشناسی و توجه به سطح فهم مخا اولویت ،دیگران
و بـالاخره  )۱/۱۱۸ :۱۳۸۹ ،فرهنگـی( گری حمایت ،گوش دادن فعال ،)۲/۴۵۶-۴۵۴ :۱۳۸۷

گـروه پژوهشـی علـوم ( از عوامل برقراری ارتباط مؤثر برشمرد توان یمسخن گفتن شایسته را 
   .)۲/۴۶۳ :۱۳۸۷ ،قرآنی و حدیث

ی انگار سـهلن جهم در خصـوص شـبهۀ شبهۀ علی ب ،در روایتی از اباصلت هروی
در حضـور ) العیـاذ باللـه( نسبت به نماز و آلـوده شـدن ایشـان بـه زنـا حضرت داود
اوج ناراحتی خود را از  ،و ایشان با زدن دست به پیشانی شود یممطرح  حضرت رضا

 :کنند یماین سخن ابراز 
 یـاءِ بِ نْ اَ  نْ مِ  یاً بِ نَ  مْ تُ بْ سَ نَ  دْ قَ لَ  ،ونَ عُ راجِ  یهِ لَ إِ ا نَّ إِ وَ  هِ لَّ ا لِ نَّ إِ  الَ قَ وَ  هِ تِ هَ بْ ی جَ لَ عَ  دِهِ یَ بِ  اضَ الرِّ  بَ رَ ضَ فَ  الَ قَ 

 حضـرت رضـا !؟لتْـقَ الْ بِ  مَّ ثُ ة شَ احِ الفَ بِ  مَّ ثُ  ،یرِ الطَّ  رِ ثَ یِأف ،جَ رَ ی خَ تَّ حَ  هِ تِ لاَ صَ بِ  نِ اوُ هَ ی التَّ لَ إِ  هِ اللَّ 
زدنـد و فرمودنـد:  اش یشـانیپپس از شنیدن این سخن ناراحت شدند و دست خـود را بـر 

ی کـه بـا ا گونه بهی نسبت به نماز متهم کردید انگار سهلشما یکی از پیامبران خداوند را به 
شـوهرش  ،بعد با نقشه و فریـب ،شود یمی روان شده و عاشق زنی ا پرندهدر پی  ،قطع نماز

   .)۹۲: ۱۳۷۶ ،هیبابو ابن( !کند یمو زن او را تصاحب  کشد یمرا 

نگـاه کـرد و یـا  ،منفی به دیگـران دید  باتفاهم داشت و  ءدیگران سو به نسبتنباید 
ایـن کـار شایسـته نیسـت و روابـط و . تهمـت زد هـا آنغیبت کرد و بـه  ها آنپشت سر 

 . کند یمشخصیت خود فرد و دیگران را خرد 
یءُ الْهَدِی« هدیـه اسـت و یکـی از چیزهـای خـوب ؛ »هِی مِفْتَاحُ الْحَوَائِجِ وَ  ةنِعْمَ الشَّ

بخشـش باعـث  هدیـه دادن و .)۲/۷۴ :۱۳۸۷ ،بابویـه ابن( هدیه کلیـد گشـایش نیازهاسـت
شود تا دیگران اشتباهات و خطاهـای مـا را ندیـده  شود و باعث می دوستی و مودت می
هـا بـه هـم نزدیـک شـود و  شود تا قلب برد و باعث می ها را از بین می بگیرند و کدورت

 . قوی شود دوستی و ارتباطات فردی
دُورِ  ةاَلْهَدِی«فرمایند:  همچنین می غَائِنَ مِنَ الصُّ ها را از دل  کینـه ،هدیه؛ »تُذْهِبُ الضَّ

   .)۲/۷۴ :۱۳۸۷ ،بابویه ابن( بیرون کند
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۱۵۵

 یَ ﴿
َ
ذِ یُّ ا أ چـرا  ،ایـد آوردهمـان یای کسانی که ا؛ ﴾نَ آمَنُوا لِمَ تَقُولُونَ مَا لاَ تَفْعَلُونَ یهَا الَّ

  .)۲صف/( دهید؟ نمیکه انجام  یدگوی میزی یچ
موقعیـت سـخن یـا سـکوت خـود را بایـد  ،باید گفت انسـان بصـیر ،صورت هر در

در گفتـار و رفتـار . هسـتند معصومان ،نمونۀ بارز این رفتار. خوبی تشخیص دهد به
در  کـه امـام کـاظم طوری به ،تـوان یافـت رضوی نیز این عامـل مـؤثر ارتبـاطی را می

ـاسِ مَـا قَوْلُهُ حُکـمٌ وَ «فرمایند:  می امام رضا توصیف فرزندشان صَـمْتُهُ عِلْـمُ یبَـینُ لِلنَّ
بهتـرین دانشـمند  ،بهترین سخنگو و هنگام سـکوت ،هنگام سخن گفتن؛ یخْتَلِفُونَ فِیه

 :۱۳۸۷ ،بابویـه ابن؛ ۱/۳۱۴ :۱۴۰۷ ،کلینـی( »کنـد است و برای مردم اختلافاتشـان را بیـان می
موقع سخن بگویند تـا  موقع سکوت کنند و به ایسته است که افراد بهبه عبارتی ش .)۱/۲۴

زیرا اگر کلامی جاری  ،ارتباطات بین فردی سست نشود و قوت خود را از دست ندهد
تر  ای معقولانه گونه توان آن را به می ،ولی اگر سکوت کرد ،را بازگرداند آن توان شد نمی

 . با رفتار و گفتار انتقال داد
 ،لاَ قَـوْلَ إِلاَّ بِعَمَـلٍ «آمده اسـت:  به نقل از نبی اکرم از امام رضا در حدیثی

نَّ  ةإِلاَّ بِإِصَابَ  ةَ وَلاَ قَوْلَ وَعَمَلَ ونِی ،ةوَلاَ قَوْلَ وَعَمَلَ إِلاَّ بِنِی فایده  گفتار بدون عمل بی؛ »ةالسُّ
افـرادی کـه . ای ندارد و نیت هم باید مطابق سنت باشد نتیجه ،است و عمل بدون نیت

عمـل هسـتند کـه آن را زنبـور  همان عالمان بی ،کنند گویند و خود عمل نمی سخن می
تنها حـرف  نـه ،بـه عبـارتی. جز نـیش زدن ،ویند و هیچ خیری ندارندگ عسل هم می بی
ه در عمـل جایگـاهی نـدارد و شـعارگونه ک یهای بلکه با این حرف ،ها سندیت ندارد آن

کنند که موجب کدورت در اجتماع و ارتباطات  ز ناراحت میخود و دیگران را نی ،است
 . شود فردی می

 ،ه تعالی و جزء لأهله و جزء لنفسـهجزء للّ  ،أجزاء ةلی منزله جزّأ دخوله ثلاثذا أوی إإف
 حضـرت رسـول؛ ةعلـی العامـ ةثم جزّ أجزء بینه و بین الناس فیرد ذلک بالخاصـ

قسـمتی  ،کردنـد را به سه قسمت تقسیم میاوقات خود  ،شدند هرگاه وارد منزلشان می
قسـمتی بـرای خـانوادۀ خـود و قسـمتی بـرای خـود اختصـاص  ،برای خداوند متعـال

از این وقت چند لحظه برای . وقت خود را نیز برای مردم تقسیم کرده بودند. دادند می
 ،یهبابو ابن( کردند ها دربارۀ کارهای روزانه مشورت می خواص خود گذاشته بود و با آن

۱۳۸۷: ۱/۳۱۷(.   
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۱۵۶ 

زیـرا نبـود مـدیریت  ،باید مدیریت زمان داشت و از اوقات خود کمال بهـره را بـرد
درستی انجام نشود و  های اجتماعی و ارتباطی به ها و لازمه شود تا برنامه زمان موجب می

یعنی اجرا نکردن حقوق خود و دیگـران  ،هر کار در زمان خود انجام نشود که این خود
 . شود ها از هم می باعث دوری قلب ،که خود

سـوگندی کـه بـرای  قدری است که پیامبر اکرم اهمیت معاشرت و صلۀ رحم به
عیادت اقوام و مودت  .)۵/۴۴۰ :۱۴۰۷ ،کلینی( دانند شود را جایز نمی قطع رحم خورده می

نیـاز اسـت و دوسـت دارد بـه  چـون خـدا بی ،ها باید دائمـاً برقـرار باشـد و دوستی با آن
 . همان خدمت به خدا و عبادت خدا است ،بندگانش خدمت شود که خدمت به مردم

هیربـد اکبـر و رأس  ،جـاثلیق ،ی چون عمران صـابیرمسلمانانیغگفتگو و مناظره با 
از  .)۱۵۴-۱۷۸: ۱۳۷۲ ،صـدوق( هر یک نشان از استقبال حضرت از مناظره دارد ،الجالوت

 ،کلینـی( ره با ابوقره دربارۀ مسائل خداشناسـیبه مناظ توان یمگفتگوهای درون دینی نیز 
و مناظرۀ  )۲/۲۳۱ :۱۳۷۲ ،صدوق( با یحیی بن ضحاک دربارۀ امامت گفتگو ،)۱/۹۶ :۱۳۶۲
ی هـا مناظرهدر  حضـرت رضـا. با سلیمان مروزی دربارۀ توحید اشاره کـرد دار دنباله

و حتـی  ردنـدک یماستدلال  ،خود همواره بر اساس کتاب و شریعت مورد وثوق طرفین
در منـاظره  ،از آن جملـه. داننـد یمبه منبع ارجاع  ،طرف مناظره را نیز در بحث مستقیم

نـان آباید با زبان خود افراد بـا  ،رتیابه عب .)۲/۴۲۰ :۱۴۰۳ ،طبرسی( با رأس الجالوت است
 . صحبت کرد

سخن بگوییـد و از مطـالبی  ها آنبا مردم طبق معرفت و درک : «ندیفرما یم امام
 ،صـدوق( »خـودداری کنیـد ،ردیـگ یمـجامعه نبوده و مورد انکار آنان قـرار  فهم قابلکه 

۱۳۷۲ :۹۸(.   
زیرا خداوند بزرگ بـر  ،ی نیز مگودان یمبلکه همۀ آنچه را که  ،ی مگودان ینمآنچه 

 در روز قیامـت بـر تـو حجـت آورد هـا آناعضای بدنت چیزهایی را واجب کرده که از 
 .)۳۸۲ حکمت ،البلاغه نهج(

 ۀنامـ ،البلاغه نهج( خواه خوب یا بد باشد ،را نصیب دوستت کن ات خالصانهنصیحت 
۳۱(.   

در او  ،توکل بر خدا. گذارد یمبر شیوۀ ارتباط فرستنده با دیگران تأثیر  ،ایمان به خدا
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کـه دیگـران از رابطـۀ بـا او احسـاس  سازد یمو قلب او را مطمئن  آورد یمآرامشی پدید 
چون خـدا را نـاظر اعمـال  ،چنین شخصی. کنند یماو احساس علاقه پیدا آرامش و به 

ارتبـاط خـود را بـا دیگـران  ،و یقین دارد که خدا همیشه یار و یاور اوسـت داند یمخود 
ذِ ﴿: کند یمخالص کرده و صادقانه با مردم رفتار  ـهِ یالَّ نَ آمَنُوا وَتَطْمَئِنُّ قُلُوبُهُمْ بِـذِکْرِ اللَّ

لاَ بِذِکْ 
َ
هِ تَطْمَئِنُّ الْقُلُوبُ أ اد خدا یبه  شانیها دلو  اند آوردهمان یهمان کسانی که ا؛ ﴾رِ اللَّ

گاه باش که با . ردیگ یمآرام  دیگران باید با  با .)۲۸رعد/( ابدی یمآرامش  ها دل ،اد خدایآ
 . صداقت رفتار کرد

رای انجـام ۀ موتور محرکۀ انسـان بـمنزل بهی است که دار هدفتصمیم و اقدام  ،نیت
زیربنای مغز و روان انسان برای انجام کار  ،کار و تصمیم اوست و از طرف دیگر انگیزه

ارزش ذاتـی کارهـا بـه نیـت انسـان  کـه یطور بـه ،شـود یمـخیر یـا شـر وی محسـوب 
دُورِ تُجَازَی الْعِبَاد: «گردد یبرم در دل دارند پاداش  چه بدانو بندگان را ؛ »وَبِمَا فِی الصُّ

  .)۵۶: ۱۳۷۸ ،شریف رضی( دهند
بخشش آن را از جای خـود  که یحال در ،نهد یمعدالت هر چیزی را در جای خود 

گروه خاصـی  ،بخشش که یحال در ،تدبیر عمومی مردم است ،عدالت. سازد یمخارج 
بـا  .)۴۳۷حمکـت  ،سیدرضـی البلاغـه نهج( و برتر اسـت تر فیشر پس عدالت ؛ را شامل است

 . رفتار کردبا عدالت  مردم باید
تـا بزرگـان در  ی رفتار کنتساو به ،و خیره شدن به مردم نگاه مینو در  تیها نگاهدر 

ۀ نام ،سیدرضی  البلاغه نهج( از عدالت تو مأیوس نگردند ها ناتوانو  ستمکاری تو طمع نکنند
۲۷(.  

شـرایط ذمـه را ( یا در پنـاه خـود او را امـان دادی ،اگر با دشمن خودت پیمان بستی
و  بـاش دار امانـت ،به عهد خویش وفادار باش و بر آنچه بر عهده گرفتی ،)بول کردیق

همانند وفای به عهد  ،از واجبات الهی کی چیهزیرا  ،خودگردانجان خود را سپر پیمان 
در آن  ،که همۀ مردم جهان با تمـام اختلافـاتی کـه در افکـار و تمـایلات دارنـد نیست
  .)۵۳نامۀ  سیدرضی، البلاغه نهج( دارند نظر اتفاق

 وجو جسـتبیشتر  ،آنان را که به دنبال عیوب دیگران ،نامه به مالک اشتر: از رعیت
زیرا مردم عیوبی دارند که رهبر امت در پنهان  ،از خود دور کن و دشمن بدار ،کنند یم
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۱۵۸

آشـکار گردانـی و  ،پس مبادا آنچه بر تو پنهـان اسـت؛ داشتن آن از همه سزاوارتر است
 .)۵۳ۀ نام ،سیدرضی  البلاغه نهج( ویدا است بپوشانیآنچه ه

از راه هوا . ریکارگ بهدر امور کارگزاران حکومت دقت کن و آنان را پس از آزمایش 
جـامع همـۀ  ،و هـوس و خـودرأیی هـوا رایـز  ،یی آنان را به کار مگمارخودرأ و هوس و

کـن کـه اهـل کسـانی را انتخـاب  ،عمّـال حکومـت از. ی ستم و خیانت استها شعبه
اخلاق  چراکه ،ترند قدم شیپو در اسلام  اند ستهیشای ها خانوادهتجربه و حیا هستند و از 

تر و در ارزیابی عواقـب امـور  و مردمی کم طمع تر سالمایشان  ۀخانوادو  تر مانهیکر آنان 
  .)۵۳ۀ نام ،البلاغه نهج( ترند قیدق

ه مردی از جوانان اهل بصره ! به من خبر رسید ک) عثمان بن حنیف( فیحنای پسر 
بـا غـذاهای رنگارنـگ و  ،یا شـتافتهو تو هم به آن مهمـانی  فراخواندهتو را به میهمانی 

میهمان شـدن بـه سـفرۀ  کردم ینمخیال . ی پر از طعام که به پیوست آورده شدها ظرف
و توانگرشـان را بـه میهمـانی  راننـد یمـقومی را قبول کنـی کـه محتاجشـان را بـه جفـا 

بایـد در برقـراری ارتباطـات در  ،های با خدا انهمسفره و مشرب شدن با انس !خوانند یم
 . نظر گرفته شود

و مردم و بـا زیردسـتان و خویشـاوندان نزدیـک و بـا  خدا بابه مالک اشتر:  ۵۳نامۀ 
انصاف را رعایـت کـن کـه اگـر چنـین  ،افرادی از رعیت خود که آنان را دوست داری

ی بنـدگان جا بـهخدا  ،ی و کسی که به بندگان خدا ستم روا داردا داشتهستم روا  ،نکنی
سـر  خـدا بـازیـرا  ،دلیل او را نپـذیرد ،دشمن او خواهد بود و آن را که خدا دشمن شود

 .جنگ دارد
حتماً به بندگان مخصوص  ،فرمود یمکردن را اجازه  تواضع و فروتنی: اگر خدا تکبر
ــامبران و امامــان اجــازه  تکبــر و  ،خداونــد ســبحان کــه یصــورت در. ددا یمــخــود از پی

 ،بنـابراین .خودپسندی را بر آنان ناپسند دانست و تواضع و فروتنی را برای آنـان پسـندید
و در برابـر  دنـدیمال یمـو صورت بر خـاک  گذاردند یمپیامبران فروتنانه چهره بر زمین 

  .)۱۹۲، خطبۀ  سیدرضی البلاغه نهج( کردند یممؤمنان فروتنی 
با محکم بستن دهانـۀ آن  ،در مشک است آنچهی دار نگه :به امام حسن ۳۱ نامۀ
پیش من بهتر از آن است که چیزی  ،در دست داری آنچهی دار نگهاست و  ریپذ امکان
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۱۵۹

کمـک  .)بهتر از درخواست کردن از مردم است ،از دیگران بخواهی و تلخی و ناامیدی
 تیـنها درزیـرا کمـک از طـاغوت  ،باشـد باید از خدا و افرادی که خداشناس هسـتند

 . شود یمو وابستگی به طاغوت  به اطاعت منجر
. دارد یبـازمو از دیگـر چیزهـا  کنـد یمـ: همانا دنیا انسان را به خود سرگرم ۴۹نامۀ 

دری از حـرص بـه رویشـان  کـه آنجـز  ،آورنـد ینمـدنیاپرستان چیزی از دنیا به دسـت 
عدم دنیاپرستی و دنبـال کـردن .گردد یم ورتر شعلهگشوده و آتش شیفتگی آنان به دنیا 

 . دنیا باید در ارتباطات در نظر گرفته شود
 دسـت به دستگونـاگونش و نـابودی و  تحـوّلات: پسرم! من تو را از دنیـا و ۳۱نامۀ 

گاه کردم مسـافرانی اسـت  چنان ،که دنیا را آزمود کس آنهمانا داستان ... گردیدنش آ
 راو دشوار اقامت دارند و قصد کوچ کردن به سرزمینی  فعل و  آب یبکه در سرمنزلی 

ی اسـت بـرای رسـیدن بـه ا لهیوسـدنیـا . آسایش و رفـاه فـراهم اسـت آنجاکه در  دارند
مباحث اسلامی و غیر اسلامی همواره در این نکته فرق . نباید خود هدف باشد ،آخرت

وسیله باشد برای رسـیدن  بایددنیا . دارند و مرز اسلام و غیر اسلام در همین نکته است
اسـت و  زودگـذرنه اینکه خدا را بازیچه کردن برای رسیدن به ظواهر دنیـا کـه  ،به خدا
 . باقی است و دنیا فانی است ،نزد خداست آنچه

 خودرا که برای  آنچهپس  ،نفس خود را میزان میان خود و دیگران قرار ده ،ای پسرم«
برای  ،یپسند ینمرا که برای خود  آنچهو  برای دیگران نیز دوست بدار ،داری دوست

نیکوکـار  ،که دوست نداری بـه تـو سـتم شـود گونه آن ،ستم روا مدار ،دیگران مپسند
را کـه بـرای دیگـران زشـت  آنچـهی کنند و کین توکه دوست داری به  گونه آن ،باش
 برای خود نیز زشت بشمار و چیزی را برای مردم رضایت بده که برای خود ،یدار یم
  .)۳۱ نامه ،سیدرضی  البلاغه نهج( »یپسند یم
 میرو  یمزیرا ما به استقبال حوادث و اموری  ،دست آرید مرا واگذارید و دیگری را به«

بر این بیعت ثابت و  ها دلی گوناگون دارد و ها چهرهآمیز است و  که رنگارنگ و فتنه
در دوران خلافـت سـه ( افـق حقیقـت را ۀچهـر  ،مانـد ینمبر این پیمان استوار  ها عقل
گـاه باشـید. فساد گرفته و راه مستقیم حق ناشـناخته مانـد ۀابرهای تیر ) خلیفه اگـر  ،آ

 آن و  نیاو به گفتار  کنم یمبا شما رفتار  دانم یم آنچهبر اساس  ،بپذیرم را شمادعوت 
  .)۹۲خطبه  ،سیدرضی  البلاغه نهج( »دهم ینمو سرزنش کنندگان گوش فرا 
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۱۶۰ 

ی اسلامی ها ارزشباید همواره  ،ی اجتماعیها یستگیشاباطات و حفظ در ایجاد ارت
با دیگران  ،به عبارتی. ی اسلام تبعیت شوداخلاقدینی و  نییآحفظ شود و طبق اصول و 

تا زمانی ایجاد ارتباطات اجتمـاعی شایسـته اسـت کـه حـریم اسـلام و مرزهـای اسـلام 
 . شکسته نشود
و  تیها نگاهدر . و خندان باش رو گشاده ،بان باشو مهر خو نرم ،با مردم فروتن باش«

ی رفتار کن تا بزرگان در ستمکاری تو طمـع تساو به ،و خیره شدن به مردم نگاه میندر 
زیـرا خداونـد از شـما بنـدگان دربـاره  ،در عدالت تو مأیوس نگردند ها ناتواننکنند و 

دهد شما اسـتحقاق اگر کیفر  ،آشکار و پنهان خواهد پرسید ،اعمال کوچک و بزرگ
  .)۲۷ نامه ،سیدرضی  البلاغه نهج( »و اگر ببخشد از بزرگواری اوست دیرادار بیش از آن 

که از برادرش اطمینان و استقامت در دین و درستی و  کس آن ،: ای مردم۱۴۱خطبۀ 
گاهی دربارۀ کسی ... باید به گفتۀ مردم دربارۀ او گوش ندهد ،راه و رسم را سراغ دارد

سـخن و رفتـار  بایـد .که واقعیت ندارد و گفتار باطل تباه شدنی است ندیگو  یمچیزی 
 . حق کرد و از غیر حق پرهیز کرد

 ) یدل همی و گشودگ خود( رابطه ءارتقا.   ه
اساس نظام اجتماعی بر تعاون و همیاری نهاده شده و بسیاری از اندیشمندان عقیده 

ایی در بـرآورده کـردن تمـام نیازهـایش عـدم توانـ ،زیست اجتماعی انسـان ۀدارند فلسف
  چیهـ  او بـه ،طبیعـی یهـا هنگام بروز برخی از مشکلات و مخاطره ،خصوص به. است
ابـن ؛ ۱۱۷ :۱۹۹۱ ،فـارابی( از یـاری و کمـک دیگـران بدانـد ازیـن یخود را ب تواند ینم وجه

   .)۱/۷۷ :۱۳۸۵ ،خلدون
آمیختـه  ،روزهای حیات ی انسان از نخستینزندگ وموجودی اجتماعی است  ،انسان

سرچشـمۀ  ،گفت ارتباطـات انسـانی توان یم رو نیازا ،با ارتباطات میان فردی بوده است
  .)۲۳: ۱۳۸۸ ،ساروخانی( فرهنگ و عامل تکامل آن است

مبتنی بر اشتراک  ،اسلامی بر همیاری و تعاون اجتماعی یها کید آموزهأ اما اساس ت
. است انی ایمانی و دینی مسلمانربراد ،بالاتر ۀرحلها در کرامت ذاتی و در م تمام انسان

این اثر . عمیقی دارد یثیرأروشن است که چنین باوری در زندگی انسان و روابط افراد ت
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 امبریـپ ۀسی از سیر أآنجا که به ت ،میکن یمشاهده م یروشن به زین را در مشی امام رضا
ش از دیگـران نسـبت بـه کـه بـی داننـد یبرترین مسـلمان را کسـی مـ، اسلام یگرام

 ۀافـراد نسـبت بـه بـرادران خـود و جامعـ نیتر  رخـواهیهمیاری اجتماعی کوشا بوده و خ
  .)۱/۲۸۴ :۱۳۸۳ ،صدوق( اسلامی باشد
توانمندان و برخـورداران را مکلـف  ،خداوند: «ندیفرما یدر این زمینه م امام رضا

 :۱۳۸۳ ،صـدوق( »خیزنـدکرده است که نسبت به وضعیت درماندگان و گرفتـاران بـه پـا 
زیرا  ،باشند تفاوت یب ها انسان خصوص بهنباید نسبت به دیگر موجودات و  مؤمن .)۲/۹۶

 . باشد تفاوت یب ها آنو امور  ها دهیپدعقل و درک دارد و نباید نسبت به  آنان
اینکـه  وویژه نسبت بـه روابـط درون خـانواده  ۀعلاوه بر توجه و توصی، امام رضا
راه خـدا معرفـی  برای برآوردن نیازهـای خـانواده را برتـر از مجاهـدت در پاداش تلاش

در بُعد اجتماعی نیز هـیچ کـاری را همچـون احسـان بـه ، )۶۳۶: ۱۴۲۶ ،کلینی( کردند یم
 شهرآشـوبابـن ( کردنـد یمـنداشتند و به هـر فقیـری در حـد تـوان کمـک  دوست  مردم

رد  تفـاوت یباز کنار خدا  ،رد شود تفاوت یبه از کنار مردم کهر  .)۴/۳۶۰: تا یب ،مازندرانی
احتـرام  هـا آنزیرا مردم ظهور خدا بر روی زمین هسـتند و همـواره بایـد بـه  ،شده است
 . دمیده شده است ها آنزیرا روح الهی در  ،گذاشت
 یَ وَلاَ ﴿

ُ
تَلِ أ

ْ
ن وْلُوا الْفَضْلِ مِنکُمْ وَالسَ أ

َ
وْلِ یُ عَةِ أ

ُ
نَ ینَ وَالْمُهَـاجِرِ یسَـاکِ الْقُرْبَی وَالْمَ  یؤْتُوا أ

ن یَ عْفُوا وَلْ یَ هِ وَلْ لِ اللَ یسَبِ  یفِ 
َ
ـونَ أ لاَ تُحِبُّ

َ
و ؛ ﴾مٌ یحِـغْفِـرَ اللّـهُ لَکُـمْ وَاللّـهُ غَفُـورٌ رَ یَ صْفَحُوا أ

تهیدســتان و  ،بــه خویشــاوندان ]مــال[و فــراخ دولتــان شــما نبایــد از دادن  داران هیســرما
مگر دوسـت نداریـد خـدا بـر  ،دنعفو و گذشت کن باید. مهاجران راه خدا دریغ ورزند
  .)۲۲نور/ ( مهربان است ۀشما ببخشاید و خدا آمرزند

 کردنـد یمـخود به آنان خـدمت  ،و ایشان آمدند یم مهمانان زیادی به خانۀ امام
ما همه میهمان خدا هستیم و احترام به میهمان خدا در خانـه  .)۲۴/۳۱۶ :۱۴۱۴ ،یحر عـامل(

 . خدمت کرد ها آنواجب است و باید به ) یجهان هست( خدا
حضرت  ۀشرایطی را فراهم آورده بود که خان ،در عین اشراف علمی ،یمدار اخلاق

ابـن ( الگوهـای رفتـاری ایشـان بـود لبریز از خیل مشتاقان و شـیفتگان سـبک زنـدگی و
ــدرانی ــ ،شهرآشــوب مازن ــا یب ــام؛ )۴/۳۳۴ :ت ــا ام ــز بســنده نکــرده ام ــزان نی ــن می ــه ای در  ،ب
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۱۶۲ 

و در  کردنـدخود به سراغ نیازمندان جامعه رفته و به ایشان انفاق مـی ،شب یها یکیتار 
معرفـی » ةوالصـدق ةکثیـر المعرفـ«این الگوی رفتاری تا حدی کوشا بودند که ایشان را 

رد  هـا آنبـود و سـاده از کنـار  تفـاوت یبنباید به دیگران  .)۲/۱۹۸ :۱۳۸۳ ،صدوق( کردند
 هـا آنسازنده داشـت و شایسـته بـا  تعامل ها آنایی دارند و باید با زیرا وجودی خد ،شد

 . رفتار کرد) یدست نییپای و بالادست(
ـنَ الطَ الْبَرِّ وَالْبَ  یآدَمَ وَحَمَلْنَاهُمْ فِ  یمْنَا بَنِ رّ وَلَقَدْ کَ ﴿ لْنَاهُمْ بَـاتِ وَفَضَـیِّ حْرِ وَرَزَقْنَـاهُم مِّ

نْ خَلَقْنَا تَ یعَلَی کَثِ  مَّ آنـان را در ، ما فرزندان آدم را گرامی داشتیم یراست و به؛ ﴾لاً یفْضِ رٍ مِّ
ها  از چیزهای پاکیزه به ایشان روزی دادیم و آن ،برنشاندیم ]ها بر مرکب[خشکی و دریا 

  .)۷۰اسراء/( میخود برتری آشکار داد  یها دهیبسیاری از آفر  را بر
اسُ إِنَّا خَلَقْنـاکُمْ مِـنْ ذَ ﴿ هَا النَّ یُّ

َ
نْثـییا أ

ُ
وَجَعَلْنـاکُمْ شُـعُوباً وَقَبائِـلَ لِتَعـارَفُوا إِنَّ   کَـرٍ وَأ

هَ عَلیمٌ خَبیرٌ  تْقاکُمْ إِنَّ اللَّ
َ
هِ أ کْرَمَکُمْ عِنْدَ اللَّ

َ
را از مرد و زنی آفریدیم و  ای مردم ما شما؛ ﴾أ

در  .شمارا ملت ملت و قبیله قبیله گردانیدیم تا با یکدیگر شناسایی متقابل حاصل کنید
دانـای  ،خداونـد دیـترد  یبـ. پرهیزگارترین شماست ،شما نزد خدا نیحقیقت ارجمندتر 

گاه است مـلاک ... برتری جنسی و نژاد و ،در ایجاد ارتباطات سازمانی .)۱۳حجرات/( آ
 . ی استخداترسی و خدامحوربرتری بر اساس اخلاق و  ،نیست و تنها ملاک

وْ تَذَکَ یَ هُ نًا لَعَلَ یِّ فَقُولاَ لَهُ قَوْلاً لَ ﴿
َ
و با او سـخن نـرم گوییـد شـاید کـه پنـد ؛ ﴾خْشَییَ رُ أ

بگـذارد  ریتأث ها آندر دیگران نفوذ کند و بر  تواند یمسخن نرم  .)۴۴طه/( پذیرد یا بترسد
اثری ندارد و ممکـن اسـت موجـب کـدورت و  تنها  نه ،و سخن تند و همراه با پرخاش

 . دشمنی نیز شود
﴿ 

َ
مَا أ رْ إِنَّ رٌ فَذَکِّ  یا تذکردهنـدهتنها ) رسول عنوان به( ده که توبپس تذکر : ﴾نْتَ مُذَکِّ

ممکن است از این تذکر خوششان  چند هر ،باید دوستان خود را تذکر داد .)۲۱غاشـیه/ (
گفتـاری  ،این است که در زمان درماندگی فکری ،آنی حقی است و مؤمنبر هر  ،نیاید

 . و رفتاری به وی کمک کنیم
بـا اهـل  زیآم همزیستی مسالمت ،برادری مانند برابری و ییها ارزش بر  هیتکاسلام با 

و رشد تمدنی با  یریگ شکل ۀزمین ،ترک تعصب قومی و مذهبیتعلم و تعلیم و  ،کتاب
حتی امروز نیز  ،ثیرهای چشمگیر آنأغنی را فراهم ساخت که خدمات و ت یها هیما درون

 . بر فرهنگ و تمدن بشری پرتو افکنده است
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۱۶۳

 یَ ﴿
َ
زْوَ  نَ آمَنُوا إِنَ یذِ هَا الَ یُ ا أ

َ
وْلاَدِکُـمْ عَـدُوًا لَ مِـنْ أ

َ
کُـمْ فَاحْـذَرُوهُمْ وَإِن تَعْفُـوا اجِکُـمْ وَأ

در حقیقـت  ،دیـا ای کسـانی کـه ایمـان آورده؛ ﴾مٌ یحِ غَفُورٌ رَ  هَ تَصْفَحُوا وَتَغْفِرُوا فَإِنَ اللَ وَ 
از آنـان بـر حـذر باشـید و اگـر  ،ندبرخی از همسران شما و فرزندان شما دشـمن شـمای

  .)۱۴تغابن/( مهربان استۀ خدا آمرزند یراست درگذرید و بیامرزید به ،دییببخشا
ی بـه حفاظـت شـیعیان از ا ژهیـو توجـه  ،هماننـد پـدران بزرگـوار خـود امام رضـا

آن حضرت روزی به یکی از شاگردان خود به نـام . ی فکری و عملی داشتندها انحراف
گفت: » ی؟کن یمی نینش همچرا با عبدالرحمن بن یعقوب «فری فرمودند: ابوهاشم جع

او دربـارۀ ذات پروردگـار مطـالبی «حضـرت فرمودنـد: . عبدالرحمن دایـی مـن اسـت
باش و ما را ترک  نینش همکه ساحت مقدسش از این موارد پاک است یا با او  دیگو  یم

ابوهاشـم گفـت: عقایـد و . »ناو را از خود دور ک ،کرده وبرخاست نشستکن یا با ما 
من بر عقیدۀ حق خود استوار بـوده و از  که  یحال در ،زند یمگفتار او چه آسیبی به من 

ی که بلایی به او برسد و تو نیـز ترس ینم ایآ ؟ حضرت فرمودند:کنم یمعقاید او دوری 
. از یــاران فرعــون بــود بــه بــلای او بســوزی؟ پــدر یکــی از یــاران حضــرت موســی

او نـزد پـدرش رفـت تـا او را  ،رسـید سپاه فرعون به سپاه حضرت موسی که یهنگام
. او هـم همـراه پـدرش غـرق شـد ،ولی هنگام نزول عذاب بر سپاه فرعـون ،اندرز دهد

 کار گنهکه نزدیک  کس آناز  ،فرمودند: وقتی عذاب الهی فرود آید حضرت موسی
  .)۲/۳۷۴ :۱۳۶۴ ،کلینی( دفاعی نخواهد شد ،است

ــرای پایــداری معاشــرتایــن نک ــه نیــز حــائز اهمیــت اســت کــه ب بایســت از  می ،ت
کننـد روزی  روایـت می از امیرالمـؤمنین علـی امام رضا. گیری پرهیز کرد سخت

را به خانۀ خود دعوت کرد و ایشان در جواب فرمودند در صورتی دعوت  مردی امام
داری نزد ما بیاوری و بـر  زلپذیرم که از بیرون چیزی تهیه نکنی و آنچه در من را می شما

 ۀیـد بـا خـانواداب .)۱۸۸ :۱۴۱۴ ،طوسـی؛ ۲/۲۵۸ :۱۳۸۷ ،بابویـه ابن( عیال خو د سخت نگیری
 . طور با همسایگان خود درست برخورد کرد خود درست برخورد کرد و همین

 برادر دینی خـود) که از ( یدریافت: هر کار توان یم علی نیرالمؤمنیاماز سخن 
) دهـان( بـه سـخنی کـه از گـاه چیهو ... را به بهترین وجه آن حمـل کـن )سر زند آن(

 یابیـ یمبـرای آن سـخن محمـل خـوبی  که یصورت در ،برادرت بیرون آید گمان بد مبر
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۱۶۴ 

کـه  کـردپرهیـز  سوءظنباید به دیگران گمان مثبت داشت و از . ١)۲/۳۶۲ :۱۴۰۷ ،کلینی(
 . شود یمموجب دشمنی و دوری 

این جمله است کـه راوی بعـد از پرسـش از توکـل و تواضـع  در اوج تواضع امام
: همان جایگاهی که من نزد ندیفرما یم جایگاه من نزد شما چیست؟ امام: «پرسد یم

  .)۲/۵۰ :۱۳۷۸ ،صدوق( »تو دارم
ایـن  به گفتۀ امام رضا. مدارا با مردم است ،یکی دیگر از عوامل اثربخشی ارتباط

  .)۴۳۲: تا یب ،عطاردی؛ ۲/۲۴۱: ۱۴۰۷ ،لینیک( است ءاز صفات انبیا ،صفت
در برخورد با خویشان و اطرافیـان  کنند یمتوصیه  ی به امام جوادا نامهدر  امام

ی خـروج از درِ کوچـک بـرای روبـرو نشـدن بـا جا بـهاز بخشش مال دریـغ نورزنـد و 
دن بـه کند و به همراه خود درهـم و دینـار بـرای بخشـی وآمد رفتاز درِ بزرگ  ،دیگران

اسـت و  هاللّـ حقسهمی است که  ،در مال انسان .)۲/۸ :۱۳۸۲ ،کلینی( دیگران داشته باشد
کـه بایـد  ،مال ۀرا باید به بندگان خدا بدهد و در این مال حقی است بر گردن دارند آن

پس بهتـر اسـت خـود فـرد آن را ادا . ستاند یمخداوند خود  ،چنانچه ادا نشود ،ادا شود
 . هی را همراه داشته باشدکند تا رضایت ال

 ،ایمـان نظـر ازبهترین مـردم : «ندیفرما یمنقل  ایشان از پیامبر ،در حدیثی دیگر
و مهربان با خویشاوندان اسـت و مـن از همـۀ شـما بـا ... از جهت اخلاق ها آنبهترین 

  .)۲/۳۸: ۱۳۸۷ ،صدوق( »هستم تر مهربانخویشان خودم 
ی باعـث ورود بـه بهشـت کار چـهال شـد سـؤ  در حدیثی دیگـر از پیـامبر اکـرم

در تـأثیر  امـام رضـا. فرمودند: پرهیزکاری و اخـلاق نیکـو ؟ پیامبر اکرمشود یم
وَاسْتَغْنَی عَنِ  ،مُدِحَ بِهَا ،مَنْ کثُرَتْ مَحَاسِنُهُ : «ندیفرما یمرفتار نیکو بر ارتباطات دیگران 

حِ بِذِکرِهَا مَدُّ مـورد مـدح و سـتایش مـردم قـرار  ،زیـاد شـود شیهـا یکینهر کس ؛ »التَّ
   .)۱۲۷ :۱۴۰۸ ،حلوانی( ردیگ یم

کـه از آن جملـه رازداری  کننـد یمـبرای مؤمن سـه خصوصـیت ذکـر  امام رضا
در او سه خصلت باشد: یکی از خـدا و دیگـری از  که آنگاهمؤمن ایمان ندارد تا  .است

                                                 

اشعار دارند که اگر فساد بر اهل زمانه غالب شـد  ،اناز سخنانش در یکی دیگر هر چند امیرالمؤمنین. ١
 . ۱۱۴حکمت ،بلاغهلنهج ا .حسن ظن جایز نیست ،و نیز در مواجهه با دشمن
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۱۶۵

: دیـفرما یمـپروردگـار  ،پوشـیدن اسـرار اسـت ،اما سنّت خداوند؛ پیغمبر و سوم از امام
   .)۲۶-۲۷جن/( ﴾عالِمُ الْغَیبِ فَلا یظْهِرُ عَلی غَیبِهِ أحَداً إِلاَّ مَنِ ارْتَضی مِنْ رَسُول﴿

پیغمبـر خـود را بـه  ،زیرا خداوند متعـال ،مدارا کردن با مردم است ،اما سنّت پیغمبر
و امـا  )۱۹۹عـراف/ا( »مـر بـالعرفأخذ العفـو و «مدارا کردن با مردم امر کرده و فرموده: 

  .)۴۳۲: تا یب ،عطاردی؛ ۲/۲۴۱ :۱۴۰۷ ،کلینی( صبر و شکیبایی در مشکلات است ،سنّت امام
 کـرد یمـمشـاهده  که یهنگام پیامبر: «کنند یماز پدران خود نقل  امام رضا

 هرگاهو ... شد ینمی که شناخته ا اندازه به شد یممتغیر  اش چهره ،شود ینمعمل  حق به
 شـد یمـخوشحال  هرگاهو  کرد یمو اعراض  گرداند یبرمچهرۀ خود را  دکر  یمغضب 
حد میانه  ،انسان باید در شادی و سختی و خشم و شهوت. »...بست یمرا  شیها چشم

ی اسلامی را زیر پـا نگـذارد و همـواره بـر اسـاس راه میانـه و ها ارزشرا رعایت کند و 
 . عدالت رفتار کند

چگونه با مردی احتجاج کـنم  دیگو  یموی به مأمون  ،در مناظرۀ حضرت با جاثلیق
؛ ۴۲۰ :۱۳۸۷ ،صـدوق( کنـد یمـرا قبـول نـدارم محاجـه  ها آنکه با مردی و کتابی که من 

اگـر بـه  ،ای نصـرانی نـدیفرما یمـدر جـواب جـاثلیق  و امام رضا )۵۹۹: تا یب ،عطاردی
بایـد بـا افـراد بـا  ؟یکنـ یمبه نبوت حضرت رسول اقرار  ،انجیل تو با شما احتجاج کنم

ا فهمشان برخورد کرد و از شایستگی اجتماعی برخوردار بگفتار و رفتار متناسب  ،افکار
را از گمـان خـود  زیچ همـهی شخصـی نداشـته باشـیم و رو تکیعنی در ارتباطات ؛ بود

 . شود یمو افکار  ها دلکنیم که این اشتباهی فاحش است و موجب دوری نتصور 
وَإِذَا حَضَرَ الْقِسْـمَةَ ﴿، دییـده بگو یو با آنان سخنی پسند؛ ﴾قَوْلاً مَعْرُوفًا وَقُولُوا لَهُمْ ﴿

ولُو الْقُرْبَی وَالْ 
ُ
 ،هرگـاهو ؛ ﴾نُ فَـارْزُقُوهُمْ مِنْـهُ وَقُولُـوا لَهُـمْ قَـوْلاً مَعْرُوفًـایتَامَی وَالْمَسَاکِ یَ أ

از آن را بـه  ]زییـچ[ ،حاضـر شـدند ]ارث[م یمان و مستمندان در تقسـیتیشاوندان یخو 
انسـان بایـد همـواره  .)۸و  ۵نسـاء/( »دییـده گو ید و با آنان سخنی پسندیشان ارزانی دار یا

 . باشد) پولی و غیر پولی( یرفتارزبانی و  تواند یماین بخشش  ،بخشنده باشد
: مهربـانی بـا سـدینو  یم خطاب به مالک اشتر ،در فرمان معروف خود امام علی

حیوان  چنانو با همه دوست و مهربان باش! مبادا هرگز  قرار ده مردم را پوشش دل خود
ی بـرادر ا دسـته: اند دسـته دوزیرا مـردم ؛ شکاری باشی که خوردن آنان را غنیمت دانی
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۱۶۶ 

؛ )۵۳نامـۀ  ،سیدرضـی  البلاغه نهج(. باشند یمهمانند تو در آفرینش  ،ی دیگرا دستهدینی تو و 
شایسـته اسـت در  رو نیـازا. میآمـدل کـردن نی بـرای فصـ ،میآمدما برای وصل کردن 

مانند ابر بهاری و درخت ثمـرده تابسـتانی  ،روابط اجتماعی خود با دیگران با اقوام دیگر
 . باد پاییزی و درخت زمستانی ریزنده و خشک باشیم همانندنه  ،بخشنده بود

هـیچ  ،در سـر راه. حرکـت کـن ،با ترس از خدایی کـه یکتاسـت و همتـایی نـدارد
... از حقـوق الهـی از او مگیـر تر افزوناز زمین او نگذر و  زور بایا  ،مانی را نترسانمسل

تـا حـق خـدا را کـه در امـوال  یی: ای بندگان خدا! مرا ولیّ خـدا فرسـتادهگو  یمسپس 
آیا در اموال شما حقی است که بـه نماینـدۀ او بپردازیـد؟ اگـر . شماست تحویل بگیرم

 ،و اگر کسی پاسـخ داد: آری! همـراهش بـرو جعه نکنکسی گفت: نه! دیگر به او مرا
 البلاغـه نهج(. یوادارسـازیـا بـه کـار مشـکلی  ،یا تهدید کنـی ،او را بترسانی که آنبدون 

نباید با مردم نزاع کرد و نباید دیگران را ترساند و نباید از کسی ترسید  .)۲۵ۀ نام ،سیدرضی 
 . ترس انسان است ۀکه خداوند شایست
نامـۀ  ،سیدرضی  البلاغه نهج(. خداوند تو را آزاد آفریده است چراکه ،مباش بندۀ دیگری

پـس  ،زیرا خداوند انسـان را اسـیر نیافریـده اسـت ،بود آزادهباید مسلمان بود و یا  .)۳۱
 . انسان نیز نباید دیگران را اسیر کند

ار شخصـاً بـه کـ؛ بخشی از وقت خود را به کسانی اختصاص ده که به تو نیاز دارند
آنان رسیدگی کـن و سـربازان و یـاران و نگهبانـان خـود را از سـر راهشـان دور کـن تـا 

سیدرضی  البلاغه نهج( کند وگو گفتبا تو  ،بدون اضطراب در سخن گفتن ،سخنگوی آنان
سخن دیگران و . جواب داد ها آنباید به سخنان دیگران خوب گوش داد و به  .)۵۳نامۀ  ،

 . رس باشد و باید سخن را کمال ادا کردی ترو ازخود انسان نباید 
. پـس بایـد اطاعـت شـود ،دهـم یمبه مردم نگو به من فرمان دادند و من نیز فرمان 

 وپیـروی کـرد  آنحکم تنها از جانب خداسـت و بایـد از  .)۵۳نامۀ  ،سیدرضی  البلاغه نهج(
نیم و تصـور باید عقاید و افکار و گفتار و اعمال خود را خدایی بـدا. آن عمل کرد طبق

مخالفـت  باخدا ،است و هر کس با ما مخالفت کند یگوییم خدای ما می آنچهکنیم هر 
ادیـان  ۀی کنیم که در همـرویپ آنبلکه همه باید مطیع امر الهی باشیم و از  .کرده است

 . تمسک جست ها آنزیادی وجود دارد تا به  اشتراکاتدستورات الهی مشخص است و 
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۱۶۷

تو را زیـان رسـاند و دروغ نگـویی  که آنگاهکه راست بگویی آن است  ،نشانۀ ایمان
بیش از مقدار عمل سخن نگویی و چون از دیگـران  که آنزمانی که به تو سود رساند و 

  .)۴۵۸حکمت  ،سیدرضی  البلاغه نهج( از خدا بترسی ،ییگو  سخن
 سـتی ابرتـر درکـه راه شـکرگزاری تـو  ،از خود توجه داشته بـاش تر نییپابه افراد 

  .)۶۹ۀ نام ،سیدرضی  البلاغه نهج(
 البلاغـه نهج( و خنـدان بـاش رو گشـاده ،و مهربـان بـاش خـو نرم ،با مردم فروتن باش

   .)۲۷نامۀ  ،سیدرضی 
خطبـۀ  ،سیدرضـی  البلاغـه نهج(. »افـراد بـودم نیتـر  رکیز من  ،اگر نیرنگ ناپسند نبود«
 ،را فریب داد ها آنکرد و  استفاده وءسنباید از دیگران  ،دیگران با روابطدر ایجاد  .)۲۰۰

خداوند مکـارترین مکـاران اسـت و  و باخداستهمان نیرنگ  ،باورخدا بازیرا نیرنگ 
 . باید از مکر خدا ترسید و دیگران را فریب نداد

ی خاصـی بـه آنـان هـا نعمت ،خدا را بندگانی است که برای سود رساندن بـه دیگـران
و هرگـاه  گذارد یمرا در دستشان باقی  ها نعمت ،دارنددست بخشنده  که آنگاهبخشیده تا 

  .را از دستشان گرفته و به دست دیگران خواهد داد ها نعمت ،از بخشش دریغ کنند
 ارزش یبـو هـر خودپسـندی را  سـازد یمـخداوند هر سرکشی را خـوار : «۵۳خطبۀ 

بـه دشـمنان برخورد کرد و خشم مخـتص  رأفتبا بندگان خدا باید همراه با  . »کند یم
 . دوست بود و با دشمنان خدا دشمن بود ،باید با دوستان خدا. خداست

گشـوده و راه  ها پرونـدهزیرا  ،پس عمل نیکو انجام دهید ،حال که زنده و برقرارید
که چراغ خاموش شود و فرصت پایان یابد و  نیا از  شیپعمل کنید ... توبه آماده است

 سیدرضـی، البلاغـه نهج( و فرشتگان به آسمان پـرواز کننـدو در توبه بسته آید  رسد فرااجل 
  .)۵۳خطبه 
دلت را با یاد خـدا زنـده کنـی و بـه ریسـمان او  کنم یمهمانا تو را سفارش  ،پسرم«

  دسـتآن را در  ۀرشـت سراگر  باخداستتو  ۀاز رابط تر مطمئنی ا لهیوسچه  ،چنگ زنی
جان  ،اعتنایی به حرام بمیرانرا با بی هوای نفس ،دلت را با اندرز نیکو زنده کن. یریگ

 »و بـا یـاد مـرگ آرام کـن بخـش ییروشـنارا با یقین نیرومنـد کـن و بـا نـور حکمـت 
  .)۳۱ نامه ،سیدرضی  البلاغه نهج(
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۱۶۸ 

و  ی مگـودانـ ینمـآخرت را به دنیا مفروش و آنچه  ،پس جایگاه آینده را آباد کن«
ی قـدم ترسـ یمـای کـه از گمراهـی آن  دّهآنچه بر تو لازم نیست بر زبان نیـاور و در جـا

 »هاست یتباهبهتر از سقوط در  ،زیرا خودداری به هنگام سرگردانی و گمراهی ،مگذار
  .)۳۱ نامه ،سیدرضی  البلاغه نهج(

ی آن را تشـخیص بلنـد و  یپسـتو  نگـرد یمـعاقل بـا چشـم دل سـرانجام کـار را «
 . رتباطات باید عاقلانه رفتار کردا در .)۱۵۴ خطبه ،سیدرضی  البلاغه نهج( »دهد یم

و ) مسـائل مهـم( : ضایع کـردن اصـولشود یم ها دولتچهار چیز باعث شکست «
 گذاردن کناری پست و ها آدمو به کار گماردن ) تیاهم  کمامور ( سرگرم شدن به فروع

  .)۳۴۲ ،غررالحکم( »ی فاضلها انسان
 »تـا همـواره خشـنود باشـی ،فروبنـد هـا رنجچشم را از سختیِ خوار و خاشاک و «

   .)۲۱۳ حکمت ،سیدرضی  البلاغه نهج(
آنان تمام روی زمـین  که  یحال در ،شوم رو روبهبه خدا سوگند اگر تنها با دشمنان «

من به گمراهی آنان و هدایت خود که . هراسم یمنه باکی داشته و نه  ،باشند کرده پررا 
گاهم و از طرف پروردگارم  ،بر آن استوارم و همانا من بـرای ملاقـات  ام دهیرس نیقی  بهآ

در برقـراری و  .)۶۴ نامـه ،سیدرضـی  البلاغـه نهج( »مشتاق و به پاداش او امیدوارم ،پروردگار
حتـی اگـر  ،ی اسلامی زیـر پـا گذاشـته شـودها ارزشنباید  ،ایجاد شایستگی اجتماعی
همراه با  ،ید این شایستگیندانند و با ستهیشا رارفتار ما  و گفتار ،تمامی افراد روبروی ما

 . شایستگی فرهنگ علوی همراه باشد
بیهوده آفریده نشد تا به بازی پـردازد و او را بـه  کس چیه ،ای مردم از خدا بترسید«

 ها دهید نماید و دنیایی که در  ارزش یبتا خود را سرگرم کارهای  اند وانگذاشتهحال خود 
و مغـروری کـه در دنیـا بـه  انگارند یم جایگزین آخرتی نشود که آن را زشت ،زیباست

 »چون کسی نیست که در آخرت به کمترین نصیبی رسیده است ،بالاترین مقام رسیده
   .)۳۷۰ حکمت ،سیدرضی  البلاغه نهج(

خوشا به حال کسی که به عیب خود مشغول باشد و بـه عیـوب دیگـران  ،ای مردم«
  .)۱۷۵/خطبه ،سیدرضی  البلاغه نهج( »توجه نداشته باشد
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۱۶۹

فریادخواه را به فریاد رسیدن اسـت و غمگـین را آسـایش  ،گناهان بزرگ ۀاز کفار «
  .)۲۴/حکمت ،سیدرضی  البلاغه نهج( »بخشیدن

ی گردانیـد و رو هـممبـادا از  ،بر شما باد به پیوستن با یکدیگر و بخشش همـدیگر«
  .)۴۷/نامه ،سیدرضی  البلاغه نهج( »پیوند دوستی را از بین ببرید

 کـه  یحـال در) بلکـه ،نه شکیبایی آمیخته بـا آرامـش خـاطر( یبایی پیشه کردمشک«
 ،سیدرضـی  البلاغـه نهج( »گویی در چشمم خاشاک بود و استخوان راه گلویم را گرفته بود

  .)۳ خطبه
 حکمت ،سیدرضی  البلاغه نهج( »خواهد رسید یا به آن یا به برخی از آن ،چیزی ۀجویند«
 ،ی فرهنـگ علـوی و رضـوی اسـتهـا یستگیشاپیروی از  الدنبشخصی که به  .)۳۸۷

 . به برخی از آن و یا به تمام آن خواهد رسید ،متناسب با ظرفیت وی
زیـرا گـاهی ترسـیدن از  ،خـود را در آن بـیفکن ،یترسـ یمـاز چیـزی  که یهنگام«
بایـد در جامعـه  .)۱۷۵ حکمـت ،سیدرضـی  البلاغـه نهج( »اسـت تر سـختاز خود آن  ،چیزی
و عمـل شایسته گفتار  ،سازنده ایجاد کرد و نسبت به دیگران ارتباطاتر داشت و حضو 
 . کرد اجتماعی ۀستیشا

 ،سیدرضـی  البلاغـه نهج( »پشت زبان اوست ،خرد یبپشت قلب و قلب  ،زبان خردمند«
 ،زیـرا ممکـن اسـت زبـان سـرخ ،باید ابتدا فکر کرد و سپس دهان باز کرد .)۳۵ حکمـت
فاصـله و دوری  ها سـالممکن است باعـث  دهیناسنج سخن کی. دهدرا به باد ب سرسبز

 . عملی نکوهیده است ،اسلامی و اخلاقی و جایگاه شایستگی اجتماعی نظر ازشود که 
باید با  .)۳ حکمت ،سیدرضی  البلاغه نهج( »ی ننگ و ترسو بودن کاستی استنظر تنگ«

 گفتـار نرمو  خـو نرم هـا آنره با ی باز استقبال کرد و همواآغوشی گشاده و رو بادیگران 
 . باشیم
سیدرضی  البلاغه نهج( »ی او را تصدیق کننیب خوش ،چون کسی به تو گمان نیک برد«

نباید چنان کرد که در دید دیگران منفی به نظر برسیم و بـه مـا گمـان بـد  .)۲۴۸ حکمت ،
ی اسلامی ها ارزش بای مثبت از خود داشت که رسازیتصو ببرند و باید همواره مدیریت 

 . خوانا باشد
 .)۸۲ حکمـت ،سیدرضی  البلاغه نهج( »کسی از شما جز به پروردگار خود امیدوار نباشد«
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۱۷۰

ناراحت نشد و خوشحال نشد و همـواره  ها آنباید با دیگران خوب رفتار کرد و از رفتار 
زیرا باید برای رضـای الهـی عمـل  ،پاداش عمل خود را از خدا خواست نه از خلق خدا

 . شایسته انجام داد
و اگر پشیمان نشود  شود یمپشیمان  ،زیرا تندخو ،تندخویی نوعی از دیوانگی است«

  .)۲۵۵ حکمت ،سیدرضی  البلاغه نهج( »استوار است اش یوانگید 
و به هنگام قدرت بـبخش و بـه هنگـام خشـم فـروتن بـاش و در  فرونشانخشم را «

  .)۶۹ نامه ،سیدرضی  البلاغه نهج( »خوبی داشته باشی ۀحکومت مدارا کن تا آیند

 های پژوهش در بخش تکنیک دلفی یافتهو. 
از  ،در بخش تحلیـل محتـوا ،بعد از استخراج کدهای باز از متون و اسناد و مدارک

ی فرعـی و هـا تممشترک در کنار هم و رسیدن بـه  باز یکدهانوع تماتیک و قرار دادن 
نیـاز بـه  آمـدهالگـوی بـه دسـت  ،ی اصـلیها متی فرعی در ها تمقرار دادن  ،تینها در

الگـوی بـه  ،رو نیـازا. کنـد یم نیتأماین اعتبار را  متخصصاناعتبارسنجی دارد که نظر 
شد تا بنا  ارائهی به متخصصان ا نامه پرسش صورت به ،در بخش تحلیل محتوا آمدهدست 
ه و یـا در حـذف و اضـاف ،ی اصـلیهـا تمی فرعـی و هـا تمکدهای بـاز و  ،ها آنبر نظر 
 . استخراج شود ،ی مختلف قرار گیرد تا الگوی نهاییاه گونه و ها دسته
فراینـد دلفـی در  ،اجماع نظربه بعد از توجه به نظرات خبرگان و رسیدن  ،تینها در

 دست بهشد که همگی متخصصان با الگوی  دییأتراند سوم خاتمه یافت و الگوی نهایی 
ی هـا ییجا جابـهبعد از حـذف و اضـافات و  ،د سومدر بخش تحلیل محتوا در ران آمده 

 . اند کرده دییأتموافق بودند و آن را  ،ها تمکدها و 

 یریگ جهینت
انسـانی از  ۀی اجتماعی سـرمایها یستگیشاالگوی  ۀارائ ،هدف از انجام این پژوهش

کدیدگاه اسلام با   ،بر فرهنگ علوی و رضوی است و با توجـه بـه هـدف پـژوهش دیتأ
ی اجتمـاعی از دیـدگاه ها یستگیشا) یها فهمؤلّ و  ابعاد( یالگو  صورت بهوهش پژ  سؤال
کبا ) معصومینقرآن و ( اسلام بر فرهنگ علوی و رضوی کدام اسـت؟ شـکل  دیتأ
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۱۷۱

از روش تحلیـل محتـوا از نـوع  ،سـؤالیی بـه ایـن گو  پاسخدر این راستا و برای . گرفت
اسـناد ( متوندقیق  ۀپس از مطالع .استفاده شد) تماتیک( کیفی به روش تحلیل مضمون

کدام  مفاهیم حاصل از آن استخراج گردید و به هر ،)و مدارک علمی و آیات و روایات
 هـا آنمفـاهیم مشـابه شناسـایی شـد و بـا ترکیـب  ،سـپس. یک کد اختصاص داده شد

در جـدول  آمده دسـت بهی اصـلی و فرعـی هـا تم. فرعی تدوین گردیـد) مقوله( یها تم
 . میکن یماز گفتن آن خودداری  مجدداً شده است که  وردهآ ۱ ۀشمار 

بایــد ایــن  ،بــرای آنکــه از شایســتگی اجتمـاعی برخــوردار باشــند) مســلمانان( افـراد
گفتـار و رفتـار  ،است در افکـار شده  استخراجروایات دینی  را که از آیات و ها شاخصه

الگـوی . ن را انجـام بدهنـدنزدیک بـه آ الامکان یحتخود به کار ببرند و مطابق با آن و 
لـذا بـه سـایر  ،باشـد یمـالگـوی پیشـنهادی و حاصـل از ایـن پـژوهش  ،آمـده  دست به

یی بازآزما ،یفیک وکمی  نظر از مجدداً که این الگو را  شود یمپژوهشگران پیشنهاد داده 
 . کنند و توسعه و تعمیم بدهند

 نامه کتاب
 . فولادوند یمحمدمهد ۀترجم، قرآن کریم .۱
 .۲۰۰۳ ،الهلال ةدار و مکتب ،بیروت ،الکامل فی التاریخ ،مبارک بن محمد ،ثیر شیبانی جزریابن ا .۲
 .۱۳۷۶ ،کتابچی ،تهران ،ایباقرکمرهترجمۀ  ،الامالی )،صدوق(شیخ محمد بن علی  ،بن بابویه قمیا .۳

  .۱۳۷۲ ،شیخ صدوق ،تهران ،ترجمۀ غفاری و حمیدرضا مستفید. عیون اخبار الرضاــــــــ ،  .۴
 ،پیـام علمـدار ،قـم ،اول چـاپ ،محمد تقی آقا نجفی اصـفهانیترجمۀ  ،عیون اخبار الرضاــــــــ ،  .۵

۱۳۸۷. 
 ،فرهنگـی علمـی و ،تهران ،محمد پروین گنابادیترجمۀ  ،مقدمه ابن خلدون ،عبدالرحمن ،ابن خلدون .۶

۱۳۸۵. 
جامعـۀ  ،قـم ،ومچـاپ د ،تصـحیح علـی اکبـر غفـاری ،تحف العقول ،حسن بن علی ،ابن شعبه حرانی .۷

 .۱۴۰۴ ،مدرسین
مصـحح سـید هاشـم  ،مناقـب آل ابـی طالـب ،ابوجعفر محمد بن علـی ،ابن شهر آشوب مازندرانی .۸

 .۱۳۷۹ ،علامه ،قم ،رسولی محلاتی
اندیشـه و  مجلـۀ ،دانش ارتباط غیـر کلامـی و شایسـتگی اجتمـاعی ،مسعود ،حسن و باقری ،بنی اسدی .۹

  .۱۳۹۰ ،۲۰ شمارۀ ،پنجم دورۀ ،رفتار
هـای  آموزان دارای نارسـائی های اجتماعی دانشمقایسۀ مهارت ،مریم ،عفت و سیف نراقی ،جمشیدی .۱۰

 )،۱( ۱۵ ،کودکـان اسـتثنائی ۀپـژوهش در حیطـ ،سـاله ۱۲تـا  ۸ویژه در یادگیری و دانش آموزان عادی 
۱۳۸۴.  
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۱۷۲

یعه ،بن حسن محمد ،حرعاملی .۱۱ البیـت لإحیـاء آل  ،قـم ،تفصیل وسائل الشیعة إلی تحصیل مسائل الشـر
 .۱۴۱۴ ،التراث

 .۱۴۰۸ ،مدرسۀ امام مهدی ،قم ،نزهة الناظر و تنبیه الخاطر ،حسین بن محمد ،حلوانی .۱۲
های ویژۀ یادگیری و  بررسی و مقایسۀ اختلالات رفتاری دانش آموزان با نارسایی ،محمد رضا ،رفیعی زاده .۱۳

  .۱۳۸۰ ،دانشگاه علامه طباطبایی ،پایان نامۀ کارشناسی ارشد ،عادی دورۀ ابتدایی شهرستان یزد
 ،تهـران ،چـاپ هفـتم ،مهـدی قراچـه داغـیترجمـۀ  ،معجزۀ ارتباط و ان. ال. پـی ،جری ،ریچاردسون .۱۴

  .۱۳۸۱ ،پیکان
  .۱۳۸۸ ،اطلاعات ،تهران ،شناسی ارتباطات جامعه ،باقر ،ساروخانی .۱۵
 . دکتر عبدالمحمد آیتی ۀترجم ،البلاغه نهج سید رضی، .۱۶
شناسی و علوم تربیتی مجلۀ روان ،مهارت اجتماعی در گروهی از دانش آموزان نابینا بررسی ،سیما ،شهیم .۱۷

  .۱۳۸۱ ،۳۳ ،دانشگاه تهران
 .۱۴۰۳ ،مرتضی ،مشهد ،چاپ اول ،الاحتجاج علی اهل اللجاح ،احمد بن علی بن بی طالب ،طبرسی .۱۸
 .۱۴۱۲ ،رضوی شریف ،قم ،چاپ چهارم ،الاخلاق مکارم ،بن فضل حسن ،طبرسی .۱۹
 .تا بی ،صدر ،تهران ،اخبار و آثار حضرت رضا ،هعزیزاللّ  ،ردیعطا .۲۰
 .م۱۹۹۱ ،دارالمشرق ،روتیب ،الفاضله آراء اهل المدینة ،ابونصر ،فارابی .۲۱
  .۱۳۸۹ ،رسا ،تهران ،چاپ هفدهم ،ارتباطات انسانی ،علی اکبر ،فرهنگی .۲۲
 .۱۳۶۴ ،اسلامیه ،انتهر  ،مصطفوی و رسولی محلاتی هترجم ،کافی اصول ،بن یعقوب محمد ،کلینی .۲۳

 .۱۳۸۲ ،اسوه ،تهران ،اصول کافیــــــــ ،  .۲۴

 .۱۴۰۷ ،سلامیهالا دارالکتب  ،تهران ،چاپ چهارم ،تصحیح علی اکبر غفاری ،الکافیــــــــ ،  .۲۵
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