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In the modern lifestyle, characterized by rising individualism and 
the superficiality of virtual communication, family dynamics face 
significant relational challenges. This study explores "affectionate 
dialogue and active listening" as a fundamental Islamic solution to 
these crises, elucidating its role in strengthening familial bonds 
through a synthesis of religious narrative teachings and 
contemporary psychological principles. Adopting an 
interdisciplinary, analytical-comparative framework, this research 
draws on authentic Hadith sources alongside established findings 
in family psychology—specifically John Gottman's communication 
theories and Carl Rogers' humanistic perspective—to conduct a 
cross-disciplinary analysis. The findings indicate that Islamic 
narrative teachings elevate "active listening" from a mere 
psychological skill to a "mutual verbal right and obligation." 
While psychological frameworks prioritize the technical and 
empathetic functions of listening, religious texts—through 
concepts such as Ḥaqq al-Sam' (the right to be heard), Qawl-e-
Ma'rūf (kind speech), and Qawl-e-Layyen (gentle speech)—imbue 
communication with ontological and spiritual significance. This 
convergence suggests that effective dialogue is the product of 
integrating behavioral techniques (psychology) with ethical-
spiritual intent (religion), with empathetic listening serving as a 
vital cornerstone in both systems of knowledge. The results of this 
research provide a theoretical foundation for a "Religious-
Psychological Educational Model" designed to empower couples' 
communication. By synthesizing the ethical tenets of Islamic 
traditions with practical relational skills, this model can serve as 
an effective intervention in pre-marital counseling and family 
therapy clinics to reduce conflicts and foster resilience within the 
Iranian family structure. 
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 ،یخااااااااااانداکگ یگفتگااااااااااد
 فعااااااِ، دنیشاااااا مهاااااارت
 تیررااا ،یاایروا یهااا مواه

 ی ور تاااااااااااه ،ییاناشااااااااااو 
 ،یارتباااط اخاام  خااانداکه،

 .یکمم متقابل حت

 

 زااا خااانداکه ،یسااطح یمراااا  ارتباطااات و  یاایفرکگرا گسااترش زااا ماادرن، یاناادگ ساابک کر 
 راهکااار  یواکاااو  هاادف زااا حاراار  پااهوهآ. اساات مداجاا  یمتعاادک یارتباااط یهاااچالآ
 گااهیجا ،«م ی ممحبات دنیشاا و  گفتگاد » یعاای زحاران، نیاا زاا مداجه  یبرا اسمم نیاکیزا
 نیاایتب معاصار  یشااساروان و  یایروا یهاا مواه یاۀپا بار  را خاانداکه اساتحکام کر  مهاارت نیاا
 شااده انرااام یارشاات انیم یکاارکیرو  زااا و  یقاایتطبیلیتحل ۀدیشااز  پااهوهآ نیااا .کااادیم

 یهااپهوهآ یهاافتا ی زاا و  شاده یگارک ور  یثیحاد معتبار  مااازع اا  یایروا یهاکاکه. است
( راجااا ا  ۀانیگراانساااان کااارکیرو  و  گااااتمن یارتبااااط یها یااانظ   ژهیو زااا ) خاااانداکه یشااساااروان
 را «فعااِ دنیشاا» یایروا یهاا مواه کا  کهادیم نشاان هاافتا ی .اناددهیگرک لیاتحل و  تیاتطب
 ارتقااا «یکمما متقابال میاتکل و  حاات» کیا گااهیجا زا  یشااااختروان مهاارت کیا ساط  اا 
 دنیشاااا ی  کااایتکا و  همدلانااا  کاااارکرک بااار  یشاااااختروان یها یااانظ   کااا یکرحال. کهااادیم

 قاادِ» و  «کااد ین کاامم» ،«الساامع حاات» چاادن یمیمفاااه باار   یااتک زااا یااایک متاادن کارنااد، تمرکاام 
 کااا  کهااادیم نشاااان یااایگراهم نیاااا. زخشاااادیم یمعااااد و  یوجااادک یزُعاااد  ن زااا  ،«نیّ لااا

ِ   مؤثر  یگفتگد  یماانیایاخمق تیان و ( یشااساروان) یرفتاار  یهااکیتکا تیاتلف محصاد
 مااورک یمعرفتاا کسااتگاه کو  هاار  کر  همدلاناا  سااپرکن گاادش چاادن یقیمصاااک و  اساات( نیااک)
ک  ی مواشااااا یالگاااااد» کیااااا یطراحااااا یبااااارا را اااااا یام پاااااهوهآ نیاااااا  ینتاااااا .اسااااات دیاااااتأ
 بار  کا  الگاد  نیاا. کاادیم فاراهم نیووجا یارتبااط یتدانمادسااا  جهات «یشااختروانیایک
  ادانزاا  تداناادیم اساات، اسااتدار  ی ملاا یهااامهارت و  اتیااروا یاخمقاا اصاادِ یاایافماهم

 یباااارا یکرمااااانخانداکه یهاااااکیایکل و  ااکواج اا  آیپاااا یهامشاااااوره کر  مااااؤثر  یامداخلاااا 
 .شدک گرفت  کار  ز  یرانیا ۀخانداک ی ور تاه تیتقو  و  تعاررات کاهآ

، نبیصدری اسناا:  ِ   یگفتگد کر  ییروا یها مواه(. 1405). ال فر  .مادرن یانادگ کر  یشاااختروانیایک ییالگو  ن؛یووج فعا
 /2026.7444.1416iss./10.30513https://doi.org .113-91(، 132)31 ،پژوهشماع  اسلاا        
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 مقدمه
 رشااد یاصاال کاااندن ،یاقتصاااکیستیو  نهاااک کیاا اا  فراتاار  ماادرن،  صاار  کر  خااانداکه

–Giddens, 1992, pp. 184)دیا یم شامار  زا  ا ضاا یمعااد و  یاخمقا ،یتایت ب ،ی اطف

 و  یدار یاپا ساتدن «فعااِ دنیشاا» ژهیو زا  و  سااانده ی  کمم ارتباط کاندن، نیا کر  .(185
 ,Watzlawick, Bavelas & Jackson)  اساات نیووجاا انیاام ژهیو زاا  روازااط، اسااتحکام

1967, pp. 84–87). کر  سااد  کیا اا  کارک: حاواه کو  کر  شاا یر  یارتبااط زُعاد نیاا تیاااهم 
 ی اااطف یسااتیو هم و  انیااب زسااتر  را یگفتااار  تعاماال کاا  انسااان یشااااختروان ساااختار 

 1یاخمقا یلتیفضا را یسپار گدش و  گفتگد  ک  یایک سات کر  ،گر یکیااسد و  کاندیم
 باار  یمبتااا و  م ی ممحباات یگفتگدهااا ،یشااسااروان نگاااه اا  .کااادیم یمعرفاا یتاایت ب و 

 یزاااا سااا  زلکاا  هسااتاد، ااهاااین و  احساسااات ابااراا  یباارا یال یوساا تاهاناا  احتاارام
 فاااااراهم را ف انااااادان یروانااااا تیااااااما و  یشخصااااا تیاااااهو  نفاااااس،  ااااامت یریگشاااااکل

 تداناادیم یکمما تعاماال هار  و  واژه هار  سااان،نیزد .(Satir, 1972, pp. 20–27)کااادیم
 زاشد. خانداکه کرون کر  یارتباط یچالش ساا ا یام ای سالم یارازط  گذار  یپا

ک  3و حُسان اساتماع 2کاد یبار جملات کامم ن یاسمم یها مواه  یص   دیزا وجدک تأ
 یارتباااط یهاااکاا  زحران کهاادیمعاصاار نشااان م یاناادگ تیاا(، واقعکااد یکاکن ن )گاادش
 و  یشااااااختجامع  یهاافتاااا ی اساااات. گسااااترش حاااااِ کر  شاااادتز  یخااااانداکگکرون
 کر  یناااتدان و  گفتگااد  یهااامهارت کر  رااعم کاا  کااادیم انیااب خااانداکه یشااسااروان
 و  ی ور تاااه افات ،ی اااطف یۀسارما کااهآ یاصاال  دامال اا  یکاای 4«همدلانا  دنیشاا»
  ن، کااار  کر  .(Gottman & Silver, 1999, pp. 157–174) اسات ی ااطف طام  آیافاما

                                              
ینَ  .1 اااذ 
ّ
عُدنَ یَ  الَ اااتَم  ِ س  قَاااد  عُااادنَ فَیَ  ال  ب 

سَااااَُ   تَّ شاااادند و اا بهتااا ین  ن پیااا وی هماااان کساااانی کااا  ساااخن را می»؛ َ،ح 
 .(18)لمر، « .کاادمی

 .(85، ص74، ج1403)مدلس ، « .صدق  است کد یسخن ن»؛ الکلمة الطیبة صدقة .2
ُ   : َ دّ ک  اُذُنکَ (ع) لیامام .3 اک یصاد  نَّ ذل  ماُ ُ  فَاا  ک اسات  یادُ فای صَامح  لای ماا لا یز ماع  وَلا تُصا   ا  ات  س  انَ الا  حُس  ؛ مَذامَّ بُ ال  قُلدهَ وَیدج 
هاا  ااکت زاده و زا   نچا  کا  زا  صامح و کرساتی تاد گدش خدک را زا  شاایدن خاوبی» ال 

ق، 1410 ،یآماخ  مایتم)« .شدکجب س انآ میاند و مدها را انگار میویرا این کار کِ ؛گدش مسپار  ،افماید نمی
 .(458، ص1ج

4. empathic listening. 
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 فرصااات نیناااو  یهارساااان  تسااالط و  یافراطااا یااایفرکگرا ،یشاااهر یانااادگ یاکگشاااتاه
 ,Turkle)اندساااخت  محاادوک را خااانداکه کر  ی اااطف دناادیپ و  چهره زااچهره یگفتگااد

2011, pp. 151–170). ۀخرکمادانااا یایااااح و  یزاااااخدان رااا ورت یتیوراااع نیچاااا 
 جهات ی ملا یراهکارهاا ۀارائا یبارا را نیووجا یگفتگد ۀکرزار ییروا لیاص یها مواه
 .سااکیم کوچادان یارتباط یهامهارت تیتقو 

 یااایروا یهااا مواه اا  تااادانیم چگدناا  و  ایاا  کااا  اساات  ن پاااهوهآ یمحااور  پرسااآ
 یارتقااا یباارا یباادم ییالگااو  زاا  ارتباااط، یشااسااروان یکسااتاورکها کاااار  کر  یاساامم

 زاا پاهوهآ نیاا .افتی کست هخانداک کر  ی اطف یهاگسست امیالت و  ارتباط تیفیک
 یهاااچالآ و  نیووجاا یگفتگااد زاااه کر  یاایروا یهااا مواه یقاایتطب یزااااخدان» هاادف
 .1 هاساات:پرسآ نیاا زا  پاساا  یپا کر  و  شاده نیتادو  «ماادرن یانادگ سابک یارتبااط
 ارائااا  نیووجااا انیااام گفتگاااد  یارتقاااا و  اصااامح یبااارا یاصااادل چااا  یاسااامم یهاااا مواه
 کر  فعااِ دنیشاا و  م ی ممحبات یگفتگد نقآ خانداکه، یشااسروان کر  .2 کهاد؟یم

 نیاا کر  معاصار  یانادگ سابک یهااچالآ .3 سات؟یچ ییاناشو  یهاتعار  کاهآ
 یرفتااار   لاادم و  یااایک معرفاات تیااتلف اا  تاادانیم را ییهاااحلراه چاا  و  اناادکدام ااا یام
برک ینظار یچاارچوب نیایتب پاهوهآ، یینهاا هادف کارک؟ شاهاکیپ  یطراحا یبارا یکاار

 و  یگفتاار  اخام   اطفا ، میتحک ۀایام ک  است یشااختروانیایک یارتباط ییالگو 
  ورک. فراهم را هخانداک ی ور تاه
،یاااااخ یهاکهاااا  کر   تعاااااممت یالگااااد یاراشاااا و  یارسااااان  ،یفرهاگاااا تحاااادلات ر
 و  یانادگ سار ت ک  یشهر یهاخانداکه کر  ژهیو ز  است؛ ساخت  کگرگدن را یخانداکگ
 کاااهآ را فعاااِ دنیشااا و  تیاا م یگفتگدهااا ت  یااظرف یارتباااط یهااایفااور  گسااترش
 ماظااار  اا  تاهانااا  نیووجااا یکممااا ارتبااااط کرزاااارۀ پاااهوهآ ،ییفضاااا نیچاااا کر  اناااد.کاکه
 یهاا یشاایپ ماا ور  .ازاادییم راا ورت یتاایت ب و  یااایک دگاهیااک اا  زلکاا  ،یشااااختروان
 زُعااد کو  نیااا اا  یکاای باار  نیشاایپ مطالعااات االااب کاا  اساات  ن دیاامؤ  یلاایتحل و  ینظاار
 یب رساا یقاایتلف یقااالب کر  را ساااحت کو  هاار  تدانساات  یپهوهشاا کمتاار  و  اندکاشاات  تمرکاام 
 کاد.
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 تفااهم زا  یابیکسات یبارا یوزاان یکاشا گفتگاد  1،هابرما  یارتباط کاآ یۀنظ   کر 
 اساات. اسااتدار  متقاباال احتاارام و  کر  صااداقت، یااۀپا باار  کاا  ییگفتگااو  اساات؛ ی قمناا
 یاجتماا  کااآ یریگشکل دانیم زلک  ،ستین رفص   انتقاِ ابمار  نگاه، نیا کر  وزان
 دنیشااا» 2راجاا ا  کااارِ ارتباااط، یشااسااروان کر  .شاادکیم محسااده ی اااطف تحاادِ و 

 زااتااااه یباارا همدلاناا  یاااادایفر کانااد؛یم مااؤثر  ۀرازطااا مهااارت نیت  یاکیاازا را «فعاااِ
 را ارتبااط تیافیک م یان 3گااتمن .کاادیم رااکیا  راماآ و  ا تمااک ک  یگریک احساسات

 .اسات کارکه یمعرفا روازاط حفاظ ساپر  را «احتارام ۀچرخ» و  کانست   ن تیکم اا  تر مهم
 یدنادهایپ یزااسااا  کر  وزاان سااا رازط  و  یاخمقا قدرت ز  زاور  کرکهایرو  نیا مشتر 
 چادن یای اااو  تحات یاسمم یها مواه کر  ک  است یادهیا همان نیا .است یانسان
 زلکاا  ،یارتبااط یکاشا صارف   نا  را گفتگاد  و  افتا ی تبلاور  5«دیساد قادِ» و  4«کاد ین کامم»

 یگفتگااد اسااممی، یهااا مواه ماظار  اا  .کاناادیم یاخمقاا لتیفضا تحقاات یباارا یزساتر
گاهان  دنیشا و  است 7مانیا و  6 قل ۀنشان خرکمادان   8ی.زادگ و  اکه مصدا   
، مباااا نیهماا باار   روازااط نیاکیاازا رکاان ساا  یوزااان محباات و  فعاااِ دنیشااا گفتگااد
 ی اااطف یاایافماهم و  متقاباال کر  راااکیا یبارا  یکوسااو  یااادیفرا گفتگااد  .انادیخانداکگ
 ۀنشااان گفااتن سااخن دهیسااار ،یاایروا متاادن کر  و  (Bohm, 1996, pp. 1–17) اساات

 انعکااا  و  یهماادل تدجاا ، یمعاازاا  فعاااِ دنیشااا 9.اساات شااده کانساات  یخرکماااد

                                              
1. Habermas, 1984. 

2. Rogers, 1951.  

3. Gottman, 1999. 

اًاوَقُدلُدا . ااجمل  4 ا   حُس 
لاَّ بَعُهَا َ،ذًی( و  یۀ 83)زقره،  ل  ن  صَدَقَة  یت  رَ   خَیر  م  ف  ُ وف  وَمَغ  ِ  مَع   (.263)بقر ،  قَد 

یدًا. 5 لًا سَد   (.70)احزاب، « .و سخای استدار )و کرست( زگویید»؛ وَقُدلُدا قَد 

سَان    . 6 مَت  وَرَاءَ ل  ح 
َ بُ الْ  ب    وَقَل 

ل  وَرَاءَ قَل  عَاق 
سَانُ ال  وزان خرکمااد پشات قلاب اوسات و قلاب نااکان پشات وزاان »؛ ل 
 .(40ا بلاغ ، حکم، ) ر « .اوست

ی. 7 تَق  سَاانُُ  لَا یَس  یمَ ل  اتَق  ای یَس  بُاُ  حَتَّ یمُ قَل  اتَق  بُاُ  وَلَا یَس  یمَ قَل  اتَق  ای یَس  اد  حَتَّ یمَانُ َ ب  ای اساتدار ایماان هایچ زااده»؛ مُ إ 
« .مگر  نک  وزانآ استدار ]و مساتقیم[ گارکک ،شدکو قلبآ استدار نمی .مگر  نک  قلبآ استدار شدک ،شدکنمی

 .(29، ص68ج، 1403، )مدلس 
8 .  ِ قَااد  اانَ ال  اامُ حُس 

َ
مَاع  کمَااا تَعَلّ اات  س  اانَ الا  اام  حُس 

َ
،یاارا ب دنیشااا کااد ین»؛ تَعَلّ سااخن گفااتن را  کااد یگدناا  کاا  نهمان اموا
 .(441، ص1ق، ج1371برف ، )« ی. موا یم
تمیما  )« جا( گفاتن اسات.خارک ) قال(، ساخن  کرسات )و زا  یهااا نشان »؛ کلائل العقل الاّطت زالصّداهمن . 9

 .(823، ص1ج ق،1410آمخی، 

https://lib.eshia.ir/التميمي_الآمدي،_عبد_الواحد_بن_محمد
https://lib.eshia.ir/التميمي_الآمدي،_عبد_الواحد_بن_محمد


 ،1404 پاااااااااااااییم و امسااااااااااااتان، 31 ۀکور  ....................................................................................................................................  96
 132ش

 شامار  زا  اخمقای وظاایم ااجملا  1«السامع حات» کیاای، مااازع کر  .اسات احساسات
، نیهم اا  و  روکمی ، متن   بر  افزون است مدظم شادنده ماظر  لحان و  تیافیک ز  گفتار
 ک،یاان کاامم تیاااط   مثباات  داطام ابااراا  یعاای م یاان یوزاان محباات 2.کااد تدجاا  م یان  ن

 هام و  گااتمن «ی اطف مخمن» یۀنظ   ر ک هم ک  3م ی مخشدنت گفتار  اا  م یپره و  نیتحس
 است. شده کانست  ی اطف تیاما محور  ،یاسمم سات کر 

ک یو اکه وزاان کیااساخن نیای، مااازع روا کر  ااجملاا   قاارار گرفتا  اسات. دیاماورک تأ
ع( میامام  فرماید:سراک)

کرام  و،ما حت اللسان  اماا» ؛الاکه  لای وحملا  الخیار   لای وتعویده الخای  ن فإ
 کلماات گفاتن زا  و  کاری تار گرامی گوییکشااام اا  را  ن کا  اسات  ن تاد  بار  وزانات حت
ا  «.کای واکارش اکه بر  و  کهی  اکتآ نافع و  خده  .(256ص ،1404 ، )حر 
 اا  یپاسااادار  و  کِ تیااات ب ابااامار  کو  یاسااامم نگااارش کر  گااادش و  وزاااان رااا ،ینتکر
 اند.مدکت
 و  ارتباااطی الگدهااای اهمیاات متعاادکی هااایپهوهآ خااانداکه، مطالعااات حااواۀ کر 
کااااوی قااارار کاکهمهارت اناااد. کرامیااااۀ مداخلااا  و  ماااواش، هاااای شاااایداری را ماااورک وا

تدجاا  »هااای مبتااای باار تقویاات ( نشااان کاکنااد کاا   مواش1384محماادکی و همکاااران )
هاای گادش کاکن فعااِ و طور معااکاری مدجب افامایآ مهارتتداند ز می« شایداری

 ( کر ب رسای1389بدک الگدهای ارتباطی ووجاین شادک. همچااین رحیمای و یدسافی )به
یافتاااد ارتباااطی الگدهااای  کاااادۀبیایپیآ خااانداکه کر  «وشااادکگفت» فضااای کاا  کر
 اثاار  «نااداییهم» الگاادی کاا کرحالی اساات؛ ف اناادان کاریخویشااتن و  هماادلی مثباات

                                              
یماة تحاد  فای قلباک خیارا ،و تکساب . 1 یقاا إلای قلباک إلا لفدهاة ک  و،ما حت السامع فتازیها   ان ،ن ترعلا  ط 

یما فإن  زاه الکمم إلی القلب یؤکی إلی  ر وه المعانی  لی ما فیها  ؛من خیار ،و شار ولا قاد  إلا زاالله خلقا ک 
سدی کلات قارارش کهای، مگار بارای ای ز و اما حت گدش  ن است ک   ن را پا  و مامّه زداری اا ایاک  وسیل »

یارا گادش کرواا  ۀسخای ش یم و پاا ؛ ساخای کا  کر کلات خیاری پدیاد  ورک یاا خُلقای نیکاد زا  تاد ببخشاد. و
رسااند. و هایچ نیا و زا  کِ می ،زا هر نچ  اا خیر یا شر کر  نهاسات، را وروک گفتار ز  قلب است و انداع معااها

ا  ،)« .و تدانی جم ز  خدا نیست  .(257، ص1404 حر 
2.   ِ قَد  ن  ال  ی لَح  هُم  ف 

ر فَاَّ  .(30، )محمخوَلَتَع 
شَی .3 ُ  یتَذَکرُ َ،و  یخ 

َ
لًا لَیاًا لَعَلّ نارم زگوییاد، شااید متاذکر شادک یاا )اا خادا( پس زا او )فر دن( ساخای »؛ فَقُدلَا لَُ  قَد 

 .(44)ط ، « .زترسد
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 کارک. معکد 

هاااای ( فقااادان مهارت1401ا ی )، سااااصااامحی هایمااادِ و  هااااچالآ تبیاااین کر 
نسالی ارتباطی و ز  رسامیت نشاااختن هویات نسالی را اا مداناع اصالی گفتگادی میان

انرامااااد. کرنهایاااات، برشاااامرک کاااا  زاااا  کاااااهآ مشااااارکت و هماااادلی کر خااااانداکه می
یان و همکااااران ) هایی چااادن احتااارام، ( زاااا ارائاااۀ الگاااویی بااادمی، مؤلفااا 1402شهسااادار

 ادان ارکاااان هاااای کیاااای را زااا تقیم و تکیااا  بااار اراشصااامیمیت، روازاااط کممااای مسااا
کهادۀ ها نشانزخآ پیدندهای خانداکگی معرفی کرکند. بر یاد این پهوهآاستحکام

سااامت الگدهاااای فعااااِ، رااا ورت انتقااااِ اا الگدهاااای ارتبااااطی سااااتی یاااا گسسااات  ز 
 های کیای است.مهارتی و مبتای بر اراش

 راااا ینت م یاااا( ن2010( و فاااااورا و اولساااادن )2011گاااااتمن ) ،یالمللاااانیکر مطالعااااات ب
حااااِ، مااا ور نیمدفااات اسااات. زاا ۀرازطااا مثبااات ساااتدن   یاناااد کااا  تعااااممت کمماااگرفت 
گفتگاد  یتایک  نقاآ ت ب یمادک  هاوا پهوهآ جامع و نظام کهدینشان م هاا یشیپ

 یب رسا اصر مع یهاچالآ لیتحل و  یایک نامان بر متدهم یفعاِ را زا اتکا دنیو شا
 است. نشده انرام کاد،
،نیااا  یهاامهارت یتایت ب نقاآ اا  یقایتلف یلایتحل ارائاۀ حارار  پهوهآ هدف رو
 کو  انیام مدجادک خالأ  تا است یرفتار   لدم و  یاسمم یها مواه یۀپا بر  نیووج یارتباط
 یمعرفتا و  یرفتاار  یهااکاکه بیاترک کر  کار  یند ور  کاد. پر  را یشااسروان و  نیک ۀحوا
،یکیااساد اسات. ی مواشا ی   ملا یهکارهاارا زا  یایروا یها یتدصا لیتبد و   تمرکام  گر

 کااهآ و  یمرااا  یفضاا ،یایفرکگرا همچادن مادرن یاندگ ی  ارتباط مسائل بر  پهوهآ
 .سااکیم م یمتما مشاز   ثار  اا  را  ن ک  است یگریک م یتما وج  ،یحضور  یگفتگد

 فعااِ شاایدن و  گفتگد  ک  است  ن اا  حاکی گفت پیآ نظری   مباحت کرمرمدع،
 کیااای هااای مواه کر  هاام و  شااااختیروان اکبیااات کر  هاام کاا  اناادعدیچادزُ  مفاااهیمی
 امیااااۀ مفهااادمی، پدشاااانیهم ایااان اناااد.ت بیتی و  اخمقااای ارتبااااطی، هاااایکلالت واجاااد
،  ن کر  ک  الگویی  ورک؛می فراهم مقال  نظری الگدی زادیصورت برای مااسبی  گفتار
 کر  واحااد ارتبااطی ۀماظدما یاک اجامای ۀمثازااز  رازطا   ااطفی   سااحت و  ساپاریگدش
  فا یننقآ ووجاین  ااطفی پیدناد تقویات و  تبیاین کر  تداناادمی و  شادندمی گرفتا  نظر 
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 .زاشاد
 اانظار  و  تحلیلایکیفی مااهیتی هادف، اانظار  حارار  پاهوهآ شگاسی پژوهش:روش
 های مواه تحلیل و  تبیین مطالع ، این اا  ار  کارک. تطبیقی و  ایرشت میان رویکرک،
 زاااا هاااا مواه ایااان مقایساااۀ و  ووجاااین روازاااط کر  فعااااِ شاااایدن و  گفتگاااد  کرزاااارۀ روایااای
یااا  ،ااایااان اسااات. ارتباطاااات شااسااایروان هاینظ   ماطااات کو  اا  پاااهوهآ فرایااااد کر  رو

 شد. گرفت  بهره «کارکرکیمفهدمی تحلیل» و  «متای مطالعۀ»

 کیاای متادن نخسات، ساط  کر  اسات: اساتدار  سط  س  بر  هاکاکه ماازع و  جامع 
های حاادیثی مباااای اسااتخراج و مرمد اا   حر غوو نهج، قوورآن کوور   همچاادن زایاااکین

یا  اسات  شاااختیهاای روانها و پهوهآمفاهیم ارتباطی قرار گرفتاد. ساط  کوم، نظ 
همچادن  رای راجا ا  ک  کر حواۀ ارتباط اناشویی و شایدن فعاِ جایگاه پیش و کارند؛

( و سااایر ماااازع تر باای 2010(، فاااورا و اولساادن )2011(، گاااتمن )1972(، ساااتیر )1951)
، حواۀ خانداکه. سط  سدم ز  پهوهآ های کاخلی اختصاص یافت ک  مهارت گفتگد

 .اند وری خانداکگی و روازط کممی را کرامیاۀ فرهاگی جامعۀ ایران ب رسی کرکهتاه
، متاادن « جسااتردی هدفماااد»هااا زاا  روش کاکهگاارک وری  انرااام شااد. زاادین ماظااور

یشا های فارسی و معاکِروایی زا کلیدواژه های لغادی  نهاا )نظیار قادِ، های   بای و ر
هاااااای کااااامم، اساااااتماع، صااااامت، مااااادکت، ووج و معاشااااارت( ب رسااااای شااااادند. روایت

امان شاااده برحساااب محتااادای وزاااانی و ت بیتااای کر سااا  محاااور مفهااادمی سااااشااسایی
، شااایدن فعاااِ و محباات وزااانی کاا  معیااار وروک  نهااا، یافتاااد: گفتگدهااای محباات  میم

 صراحت یا کلالت مستقیم بر الگدی ارتباط کممی میان ووجین بدک.
زاااااااا رهیاااااااافتی ترکیبااااااای « تحلیااااااال مضااااااامدن»هاااااااا اا روش بااااااارای تحلیااااااال کاکه

اولیا  مانااد  استقرایی( بهره گرفت  شد. کر زخآ اساتقرایی، کادهای تحلیلای)قیاسی
 متادن کِ اا  مساتقیم   «نارم کامم اهانتخا»و « ساپاری همدلانا گدش»، «احترام وزانی»

 مفهاادمی هایخدشاا  کر  کاادها ایاان قیاساای، زخااآ کر  سااپس گرکیااد. اسااتخراج روایاای
 نظاری هاایچارچده زاا و  اکااام «ارتبااطی  وریتااه» و  «روانای امایات» نظیار  تر بزرگ
 معرفتای کساتگاه کو  میاان تماایم  و  پدشایهم وجاده تاا دشادن کاکه تطبیات شااسیروان
 گرکک. روشن
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 متاادن زااا مفاااهیم مسااتمر  زااساااری روش اا  هااا،تحلیل زاا  ا تبارزخشاای ماظور زاا 
گیاار  مضاامدن ساا  اسااتخراج زاا  ماراار  هاااکاکه تحلیاال فرایاااد شااد. اسااتفاکه اصاالی  فرا
  میم محبات گفتگدهاای نقاآ .1 کاکناد: تشاکیل را پهوهآ هاییافت  مباای ک  گرکید
 امایاات تااأمین کر  ماارک وزااانی محباات ابااراا  نقااآ .2 خااانداکه؛ فضااای ساااای رام کر  ان

؛ روانی  خانا . کر  متقابال ارتبااط زایاان  ادانزا  فعااِ شاایدن اخام  اصدِ .3 همسر
 و  کیااااای ماااااازع تلفیاااات باااارای ماساااارم چااااارچوبی شااساااایروش ایاااان ترتیب،زاااادین
 روشاایز  را پاهوهآ هاییافت  ارائۀ و  هاکاکه تحلیل مسیر  و   ورکه فراهم شااختیروان
 کاد.می ترسیم
 یارتباط یهاهینظر و  ییروا یهاآموزه یقیتطب لیتحل .۱
 ساختار  و  منابع مبانی، .۱-۱
 و  گفتگااو  دربااارۀ علماای هاینظریااه و  اساالامی هااایآموزه تطبیقاای تحلیاال .۱-۱-۱
 زوجین فعال شنیدن

یستی نهاکی تاها اسممی ۀاندیش ۀماظدم کر  خانداکه  زلکا  نیسات، اجتماا ی یا و
 گیریشاااکل زساااتر  نخساااتین و  (216، ص4، ج1390 ،ی )طباطباااا «ینساااانا اجتماع ساااا ا»

 ۀ یاااا تفساااایر  ذیاااال ، حمیوووو  ن کر  طباطبایی  مماااا  اساااات. الهاااای و  متعاااااکِ ایجامعاااا 
اااُ وهُنَّ » المع وف   وَ اش   و  کانسااات  جامعااا  تکاااوین زایااااک را مااارک و  ان ۀرازطااا (19، ) سااااء «ز 

 فطاارت زاا  جامعاا  زااگشاات رااامن خااانداکگی معاشاارت کر  تااداان کاا  کااادمی تصاا ی 
یاارا اساات؛ الهاای  کاا  اساات ایفطااری رفتااار  و  نیااک  اارف همااان قاار ن کر  «معاا وف» و
 .(255، ص4، ج1390 ،ی )طباطبا سااکمی پایدار  انسانی روازط کر  را رحمت و   دالت
 کر  کا  ایجامعا  اسات؛ مدحاد ۀجامعا کدچاک ۀ ییاا سالم ۀخانداک اسا ، این بر 
 شاااعور  و  ایماااان ترلااای زلکااا  اجتماااا ی، قااارارکاکی نااا  گفتگاااد  و  تعااااون کرامااات،  ن

 است. انسان ۀرواان ویست کر  تدحیدی
 زلکاا  نیساات، اطم ااات تباااکِ اباامار  صاارف   خااانداکه کر  گفتگااد  نگاااهی، چاااین کر 

 اا  ایجلاده کیگاری زا انسان وزانی تعامل کیفیت ویرا است؛ شااختیهستی رخداکی
،ااایان اسات. فارکی حیاات کر  تدحیدی اخم  حضور  میمان و  خداوند زا او  نسبت  رو
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گر  احترام و  محبت زا  میخت  کاکن   گدش و  کمم  ساامان الهی ررای و  خیر  مسیر  کر  ا
 بدک. خداهد روحی تعالی برای راهی و   باکی سلدکی خدک   یازد،
، رواگااااار  کر   روازااااط گسساااات و  رواناااای فشااااارهای تحاااادلات   شااااتاه کاااا  معاصاااار
 را ورتی شاایدن ۀشید و  معاا ز  زااگشت کاد،می تهدید را گفتگد  اصل چهرهز چهره
 نبادی ۀسایر و  روایای متادن تحلیال زاا حارار  پاهوهآ هاییافت  است. روانی و  اخمقی

یاا  کاااار  کر  ، هاینظ   کاا  کهاادمی نشااان خااانداکه شااسااانروان سااایر  و  گاااتمن راجاا ا
 کارک: تایدهکرهم زُعد س  ووجین میان وزانی ارتباط
 جلاب و  2روح تعالی ابمار  گدش و  وزان 1؛ باکت ۀماملز  گفتار  اصدقی: عد دیگی. ۱
 اند.الهی ررای
 شااایدن و  ناارم کاامم هیرااان؛ ۀکاااادتاظیم  ادانزاا  گفتااار  شااگاصتی: عااد روان. ۲

یاد.می  رامآ و  کاهدمی را تاآ همدلان    ف 
 زایاان مثبات گفتگادی خاانداکگی؛ هویات زااتدلیاد ۀمثازز  گفتار   عد اجتماعی:. ۳

ک زااااااااا میکاااااااا   قاااااااار ن اساااااااات. نساااااااالی انساااااااارام و  تفاااااااااهم ا تماااااااااک،  باااااااار  دیااااااااتأ
اااُ وهُنَّ » المع وف  وَ اش  ی» و  (19  سااااء،)«  ز   تَس   ،و  ز مع وف  سا   إحساااان     فَإم   ،(229 بقااار ،)«  ب 

  یاا  کو  ایان .کاناادیم یرا ور  مشاتر  یاناادگ مراحال تماام کر  را ساات یشا و  کاد نی رفتاار 
کید  کامم احتارام و  نرمای اکه، زاید نیم  خانداکگی هایتعار  کر  حتی ک  کاادمی تأ
 «معاا وف» کاا  کااادمی تصاا ی   یااات همااین تفساایر  کر  طباطبایی  مماا  شاادک. حفااظ
 زایاان کا  کیاای اسات؛ اناشویی روازط اخمقی   روح زلک  نیست، فقهی ۀرازط رف  ص  
 .(233، ص2، ج1390)طباطبای ،  است شدهر  و  ان متقابل  رامآ و  کرامت حفظ بر   ن

 را  ن گااتمن کا  رسادمی خاانداکه شااسیروان کر  مشاز  مفهدمی ز  قر نی ۀ موا این
  میم محبات زاااخورک و  مثبات وزاان بار  کا  ارتبااطی الگاویی ناماد:می «3احترام ۀچرخ»

  ید.می شمار  ز  اناشویی ۀرازط تداوم اسا  و  است استدار 
 کیان اناد:ماظدم  کو  اتصااِ ۀحلقا همدلانا  شاایدن و  نیاک گفتار  زادی،جمع کر 

                                              
ظُ  .1 ف  ن   مَایل  ِ   م    قَد 

َ
لّا یب   لَدَی    إ  ید   رَق   .(18)ق،  َ ت 

سَااانُُ   .2 یمَ ل  اتَق  اای یس  بُااُ  حَتَّ یمُ قَل  اتَق  بُااُ ، وَلَا یس  یمَ قَل  ااتَق  ای یس  ااد  حَتَّ یمَااانُ َ ب  یمُ إ  اتَق  ، 68الأ ااوار، ج بحااار ، )مدلساا لَا یس 
 .(287ص

3. respectful communication 
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 کلیاااد را  ن کااا   لااام و  کاناااد،می 1اخااا وی سااعاکت و  اخمقااای رشاااد ابااامار  را گفتاااار  کاا 
 نشاااان انداا چشااام کو  ایااان تلفیااات کااااد.می معرفااای  ااااطفی رراااایت و  روان ساااممت

 گفتااری   صاورت زلکا  ارتباط، ابمار  صرف   ن  مؤمن ۀخانداک ساخت کر  وزان ک  کهدمی
  قال، میاان تعااکِ کا  پیدنادی اسات؛ اجتماا ی و  روانای معاادی، ارتباط ۀپای و  ایمان
 کارک.می پا  را  مل و   اطف 

 خانوادگی ارتباط ۀشناسانهستی بنیان روایی متون در  شنیدن و  گفتگو . 2-۱-۱

گاهاناا  و   باااکی کاشاای را گفتگااد  اسااممی هااای مواه  قاار ن، نگاااه کر  .کانااادمی  
ی وَقُال   کارک: اخمقای زاار  کا  اسات اختیاری فعلی گفتن سخن بَااک  ع  ای یَقُدلُادا ل  ت 

َ
ایَ  الّ  ه 

سَنُ  : زادگانم ز  و » ؛َ،ح   ،)اناراء «.کا  بهتا ین )و نیکادت ین( اسات زگویاد را سخای زگد
 کارک کلالات ایان بار  4«سادید قدِ» و  3،«طیّبة کلمة» 2،«مع وف قدِ» نظیر  تعابیری .(53
 زا  پیشااپیآ فرماان این زاشد. انسانی روازط استحکام و  خیر  کرجهت زاید سخن ک 

 شااسااایروان کر  کاا  شااااختی فرایاااد همااان کارک؛ اشاااره گفتااار  خدکنظااارتی   ساااووکار 
 .است شده تبیین 6گفتاری و  5هیرانی خدکتاظیمی مفهدم قالب کر  معاصر 
 یعاااای شااادک؛می اساااتخراج «مؤماانااا  گفتگااادی» مفهااادم فااار ،پیآ ایااان کرون اا 
 زاا گفتگاد  نبادی، روایاات کر  اسات. ایمان ترلی و  کیگری  رامآ  ن اایت ک  گفتاری
)ص( می شااده معرفاای 7 باااکت ۀمثازااز  همساار   الماارء کاامم» :فرمایاااداساات. پیااامبر
 اا  را ان شاأن تاهانا  برکاشات این .(215، ص20ق، ج1409 ، )حر عامل «صدقة و  حتّ   لزوج 

 خانا  کر  نیاک گفتاار  کهادمی نشاان زلکا  کهاد،می ارتقاا «کمم ش یک» ز  «مخاطَب»

                                              
یر  وَقَالُدا لَد   .1 ع  حَاه  السَّ ی َ،ص  ا ف  لُ مَا کاَّ ق  مَعُ َ،و  نَع  ا نَس   .(10)ملی، کاَّ
ُ وفًا .2 لًا مَع  ارَ   خَیار  ؛ (235)بقر ،  وَقُدلُدا لَهُم  قَد  ف  اُ وف  وَمَغ  ِ  مَع  ُ وفًااوَقُدلُادا لَهُا؛ (263)بقار ،  قَد  لًا مَع  فَقُدلُادا ؛ (5،  سااء) م  قَاد 

ُ وفًا لًا مَع  ُ وفًا  ؛(8،  ساء) لَهُم  قَد  لًا مَع  نَ قَد  ُ وف   ؛(32 ،احزاب)وَقُل  ِ  مَع   .(21، محمخ)طَاَ ة  وَقَد 
مَةً طَیبَةً کشَرَرَ   طَیبَة   .3 ُ مَثَمً کل   .(24)ابراهی ،  َ،لَم  تَرَ کیمَ رَرَهَ الّلَ
یدًا .4 لًا سَد  َ وَقُدلُدا قَد  قُدا الّلَ ینَ  مَاُدا اتَّ ذ 

َ
 (.70)احزاب،  یا َ،یهَا الّ

هااای بی وناای )ماناااد ز  محر هااای احساساای خاادک را نساابتخاادکتاظیمی هیرااانی یعااای فاارک زتدانااد واکاآ .5
( مدی یت کاد. این ز   .هاستمعاای تعدیل  نمعاای سرکده احساسات نیست، زلک  ز رفتار همسر

خ وجی وزان و مدی یت محتادا، لحان و اماان  ساخن گفاتن  خدکتاظیمی گفتاری یا کممی، تدانایی نظارت بر  .6
 .بین فکر و وزان است« فیلتر »است. این مهارت کر واقع 

ی. 7 د  ر  ی مَس  کاف  ف  ت  ن  ا     تَعَالَی م 
لَی الّلَ یال    َ،حَبُّ إ  دَ    ا  ء     مَر 

ا، ) جُلُدُ  ال   .(122، ص2، ج1410فراس، بن أب ور 
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 .است «کیای کاآ» معاکِ
 کارک. تقااادم  ن تیاااکم بااار  گفتگاااد  یاخمقااا یاااااا و  تیااافیک ،یماظااار نیچاااا اا 
 فعااِ یساپار گدش و  انصااف احتارام، چادن ییهامؤلف  زا گفتگد   ن کر  ک  یاخانداکه
و  یکاااآ اجتمااا  کیاا زاا  یذهااا زاااور  کیاا سااط  اا  را مااانیا واقااع کر  اساات، همااراه
 نیااا دیاا( مؤ 1401و حسااادند ) یپااهوهآ ساالطان یهاافتاا یارتقااا کاکه اساات.  یاخمقاا

زا   ختا ی م ی  کمما یهاامهارت» نها نشان کاک ک   ماواش  تیتحق  ینتا .است دگاهیک
 ییهاو بهبادک مؤلفا   یی اناشاو  تیرراا آیبار افاما یمعاااکار  ر یتاأث «یاسامم تیمعاو 

کاا   کهاادینشااان م یتر باا یهاااکاکه نیااو حاال تعااار  کارک. ا یهمچاادن ارتباااط کمماا
تاها کر اسامم نا  یاخام   کمما یهاازا  مواه یشااختروان یارتباط یهامهارت تیتلف
 هااا،تفاوت رشیکر  متقاباال و پااذ راااکیزلکاا  زااا ا کاااد،یم نیرازطاا  را تضاام یدار یااپا

 ییهمساو  نیاا .ساااکیم فاراهم یس انشگر زدون تعاررات حل یبرا یاساانده زستر 
 اباراا  و  «کاد ین کامم» کا  اسات  ن یایاگو  یانیاوح یهاا مواه و  یدانیام یهاافتا ی انیم

ک  ن باار  ینبااد اتیااروا کر  کاا چاان  ن، م ی ممحباات  یباارا اباامار  نیدارت  یااپا شااده، دیااتأ
 است. مدرن یاندگ یهاچالآ زا مداجه  کر  نیووج ی اطف دندیپ اا  انتیص

 خانواده در  آن تربیتی کارکرد و  قرآن در  زبان ساختار . ۳-۱-۱

 هایصافت زاا االاب و   ماده مدراع 171 کر  «قادِ» ۀواژ قر نی، شااسیوزان ماظر  اا 
یم ، قدلا  مع وف ، قدلا  :است همراه اراشی  هااترکیب ایان معااایی تحلیال .میسور   قدلا  ک 
 نفاااع و  کرساااتی ویباااایی، اسااات: قائااال گفتاااار  بااارای ساااط  سااا  قااار ن کهااادمی نشاااان

یا زاا الگاد  این اجتما ی.  ساخن یعاای اسات؛ همخادان 1 ساتین «گفتااری کااآ» ۀنظ 
 شادکمی محساده 2«ترمیمای کااآ» ناد ی ویبا کمم هر  خانداکه، کر  کارک. بی ونی تأثیر 
 کاد.می زااساای را رازط  کلخوری، اا  پس ک 

،ااسدی تا   کبُارَ » کاناد:می « مال» فعال همساا  را «گفتن» فعل قر ن کیگر اادَ  مَق     
عَلُدنَ  لَا  مَا تَقُدلُدا َ،ن   الّلَ    اسات. اخمقای مسالدلیت ابامار  وزاان ترتیب،زادین .(3 ،)ص، «تَف 
یا زا مدرن شااسیروان کر   مل-گفتار  مفهدم پیدند این  :کارک همخادانی انسارام ۀنظ 

                                              
1. Austin, 1962 

2. repair act 
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 ,Festinger) شادکمی شامرکه روانی ناررایتی اصلی  امل کاآ و  گفتار  میان انحراف

1957, pp. 1–31).  ایاان اا ،  فقطناا  خاناا  کر  صاااکقان  گفتااار  زاا  اسااممی ۀتدصاای ماظاار
 است. «شااختی ناسااگاری» اا  پیشگیری راهکار  زلک  اخمقی، ۀتدصی
 رفتاری هایپویایی و  فرآیندها. 2-۱

 فعال شنیدن با اسلامی هایآموزه پیوند متقابل: احترام و  سپاریگوش .۱-2-۱
 مهااارت یعااای ،ییاناشااو  ارتباااط ازعاااک نیت  یاکیاازا اا  یکاای زاا  ناااظر  زخااآ نیااا
 ساات،ین یصاادت افااتیکر  یمعاازاا  صاارف   «اصااغاء» ،یااایک اتیاااکب کر  اساات. دنیشااا
 ی  گشاادکگ و  رشیپااذ تدجاا ، ینااد  زاا  و  کارک کیاادلوک یز یف دنیشااا اا  فراتاار  یکلالتاا زلکاا 
ع(اماااام چاااارچده، نیهمااا کر  .کاااادیم اشااااره یگاااریک ساااخن برابااار  کر  یروانااا  جداک)
اغَی مَان  » :ادیفرمایم لَای َ،ص  ت   إ   هرچااد .(434، ص6ق، ج1407 ، ،اکلی) «…َ بَادَهُ  فَقَاد   نَااط 
  ادانزاا  پااهوهآ نیااا کر  اساات، نشااده وارک نیووجاا ۀرازطاا کرزااارۀ م  یمسااتق تیااروا نیااا

پااذ و  دنیشااا تیاافیک کرزااارۀ  ااام یاقا ااده   سااط کر  یگااریک کاامم اا  انسااان یریاث 
 یاگدنا  تادانیم را اصغاء اسا ، نیا بر  است. گرفت  قرار  تیتطب مورک ییاناشو  ارتباط
گاهاناا  تدجاا    اا   یریگشاااکل زاا  همساااران روازااط کر  کاا  کانسااات یگااریک زاا  ا تااااا و   

 .کادیم کمک تاآ کاهآ و  متقابل کر  احترام، احسا 
 کارکیرو  کر  کارک. یپدشاانهم م یان ارتبااط یشااساروان میمفاه یبرخ زا برکاشت نیا

، یگراانسااان  سااااا ا یام و  گراناا یار ی ۀرازطاا ارکاااان اا  یکاای همدلاناا  کاکن گااادش راجاا ا
 نیهمچاا .(Rogers, 1951, pp. 19–64) شادکیم یتلقا یانساان تعامال کر  یروانا تیاما
 فعااِ دنیشاا بار  یمبتاا یهااملتعا کا  است شده گمارش یتر ب مطالعات یبرخ کر 
 هماراه نیووجا کر  تیمیصام احساا  آیافاما و  کیدلوک یز یف تاآ کاهآ زا تدانادیم

، نیا اا  . .(Ditzen et al., 2009, pp. 728–731) زاشاد ک انیام تادانیم ماظر  یاایک دیاتأ
 یکاارکرک یپدشاانهم یناد  «همدلانا  کاکن گادش» یشاااختروان مفهدم و  «اصغاء» بر 

، نیااا هرچاااد کاارک؛ مشاااهده  دیاانبا و  مناادیخیبرم متفاااوت یمعرفتاا کسااتگاه کو  اا  کو
 .شدند انگاشت  کسانی

 زاا دنادیپ کر  هماداره کرسات دن  یشاا ،یاایک ماطات کر  کا  اسات  ن گر یک مهم ۀنکت
، نیهماا اا  .ازاادییم معاااا یارتباااط تیمساالدل و  تیاامدقع امااان،  همااداره م یاان سااکدت رو
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 و  ی ااطف ۀفاصال سادءفهم، ز  تداندیم هاتیمدقع یبرخ کر  و  شدکینم یتلق لتیفض
ع( منیرالماااؤمایام .ارامااادیب رازطااا  آیفرساااا ااای خَیااارَ  لَا » :اااادیفرمای) ت   ف  ااام   َ ااان   الصَّ
حُکاام  

ااُ   کمَااا ال  اای خَیاارَ  لَا  َ،نَّ ِ   ف  قَااد  اال   ال  رَه 
ال   کر  مضاامدن نیااا .(182ا بلاغاا ، حکماا، ) ر  «ز 

 یماف کارکرک و  «خصمان  سکدت» کرزارۀ دیجد یهالیتحل یبرخ زا یقیتطب یسطح
–Knoll & van Dick, 2013, pp. 345) اسات سا یمقا قابال کیانمک روازاط کر  یخامدشا

 زلکااا  انفعااااِ، یمعاازااا  نااا  فعااااِ دن  یشاااا ارتبااااط، ی  اااایک یالگاااد کر  نیزااااابرا .(362
گاهان ، یحضور  یمعااز   است. یگریک سخن برابر  کر  اخمقماد و  ر یپذپاس   

 روانی امنیت تولید در  متقابل مسئولیت و  عاطفی گفتار . 2-2-۱
 تیاااما راااکیا کر  ی ااطف گفتااار  نقاآ زاا  پاهوهآ نیااا یهااکاکه اا  یگااریک زخاآ

 ااجملاا  گفااتن سااخن تیاافیک ،یااایک متاادن کر  اساات. م باادط نیووجاا روازااط کر  یرواناا
 زاا   ااام یک اادت کر  میکاا   قاار ن اساات. شااده شاامرکه معاشاارت حساان مهاام   یهامؤلفاا 
ی وَقُاال  » :دیاافرمایم مؤماااان بَاااک  ع  اای یقُدلُاادا ل  ت 

َ
اای الّ سَاانُ  ه  گرچاا  .(53 ،)انااراء «َ،ح    یاا  نیااا ا

 یهاراار  یاصال ۀمثازاز  پاهوهآ نیاا کر  اماا سات،ین همساران ۀرازط ز  ناظر  م  یمستق
 مااورک ییاناشااو  ارتباااط ۀحااوا کر  اابی ساا کاامم اا  م یااپره و  کااد ین گفتااار  اآیگااز  کرزااارۀ
 تیمصااک اا  یکای تادانیم را ی ااطف گفتار  اسا ، نیهم بر  است. گرفت  قرار  استفاکه
 حامااال   زلکااا  معااااا، ۀکهاااادانتقاِ تاهانااا  کاا  یگفتاااار  کانسااات؛ احسااان کااامم ی   ملاا

 .هست م ین رشیپذ و   رامآ احترام،
 تیابرجسات  کارک. روا یگااهیزاا خاانداکه جا یرفتاار کیاصال ن م یان یسات نباد کر 
ل     مشهور  ه 

َ
اش )همسار و خاانداکه یاسات کا  بارا یشما کس ن  یبهت  »؛ خَیرُکم  خَیرُکم  لْ 

 رفتار  تیفیک کهدیم نشان (171، ص20ق، ج1409 ، )حر عامل «.زاشد اش( بهتر اهل خان 
 اساات. یااایک یاناادگ کر  یاخمقاا لتیفضاا مهاام یهاشاااخص اا  خاناا  اهاال زااا گفتااار  و 

 د،یااگو ینم سااخن «ینوزااا محباات ابااراا » کرزااارۀ میمسااتق صااورتز  تیااروا نیااا هرچاااد
 لیاتحل یبارا مااساب یااا یام خاانداکه ی   ااطف میتک   و  معاشرت حسن بر   ن کلالت
 اتیااااکب راساااتا، نیهمااا کر  . ورکیمااا فاااراهم ییاناشاااو  دنااادیپ تیاااتقو  کر  وزاااان نقاااآ
،یحمااا کاامم کاا  اساات کاکه نشااان م یاان خااانداکه یشااسااروان  فاقااد و  دکاااادهییتأ تگر

 کارک ماااؤثر  نقاااآ ی ااااطف آیفرساااا کااااهآ و  ییناشاااو ا تیرراااا آیافاااما کر  سااا انآ
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(Gottman & Silver, 1999, pp. 157–174).  
 مطالعااات یبرخاا اساات. شااده گاامارش یمشااابه  ینتااا م یاان یکاخلاا یهاااپهوهآ کر 
 و  یکممااا تعامااال تیااافیک کااا  انااادکاکه نشاااان رانیاااا کر  خاااانداکه کرامیااااۀ شااادهانرام
، یااسد ی اطف تیحما افتیکر   یروانا تیااما احساا  و  ییاناشو  تیررا زا همسر

 م یا( ن1399همکاران ) و  خصاِپا  پهوهآ  ینتا زا هاافت ی نیا .کارک مثبت یارازط 
 آیافما زا ییاناشو  تیررا افت و  ی اطف تیحما کاهآ کاکند نشان ک  همسدست

 ت  یااهم نیاا کارک. ارتبااط ییتاهاا احساا  دیتشاد و  یاجتماا  یهاشابک  ز  آیگرا
ک مااورک م یاان یااایک ماااازع کر  «یکمماا محباات ابااراا »  کر  کاا چاان اساات؛ رفتاا گ قاارار  دیااتأ

 او  کِ اا  هرگام  ،«کارم کوسات را تد  من» ک  همسرش ز  مرک سخن  » است:  مده تیحد
 گفتاااار  گفااات تااادانیم اساااا ، نیاااا بااار  .(569، ص5ق، ج1407 ، ،ااای)کل 1«روکینمااا  ونیاااب

 یرکرککاا ی اصار زلکا  سات،ین دهیپساد رفتار  کی صرف   ییاناشو  یاندگ کر  ی اطف
 .دی یم شمار  ز  خانداکه کر  یروان تیاما دیزااتدل و  تاآ کاهآ رازط ، میتاظ کر 

 «آمیز محبت گفتگوی» در  علم و  دین گراییهم شناختیروان تحلیل. ۳-2-۱

 نشااان یشااااختروان اتیاااکب زااا  نهااا ۀساایمقا و  یااایک یهاااکاکه یمفهاادم لیااتحل
،ی ممحبااات یگفتگاااد ۀمسااالل کر  حاااواه کو  نیاااا انیااام کااا  کهااادیم  یااای  گراهم یناااد  م

 شادکیم یتلقا اراشاماد یاماان گفتگاد  ،یاایک یالگاد کر  است. مشاهده قابل یکارکرک
 زاشاااد. هماااراه مخاطاااب کرامااات زااا  تدجااا  و  ر یاااتحق اا  م یاااپره احتااارام، ،ینرمااا زاااا کااا 
،یکیااسااد  یکهپاساا  ،یکلبسااتگ زاا  م باادط یها یاانظ   و  ارتباااط ی  شااسااروان کر  گر
 تیاااما یریگشااکل کر  مهاام  داماال اا  ساا انآ، اا  ی ااار  وزااان و  تگر یحمااا ی  رااانیه

 هار  کر  .(Bowlby, 1969, pp. 177–223)شادکیم کانسات  نیووجا دنادیپ تاداوم و  ی اطف
 ایااا دیاااتدل یبااارا یاواساااط  زلکااا  سااات،ین امیاااپ انتقااااِ ار ابااام صااارف   وزاااان کساااتگاه، کو 
 .است رازط  کر  تیاما احسا  میتضع
 خاانداکه یشااساروان و  نیاک یتمقا نقااط اا  یکای گفت تدانیم چارچده، نیا کر 
ک ( 1999) لور یسا و  گااتمن اسات. تااآ کااهآ و  یهمادل آیافما کر  وزان نقآ بر  دیتأ
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 کر  مثبات زا  نسابت تعااممت یاکیاتاا حاد و  نیووجا ۀرازطا یدار یااند کا  پاکاکهنشان 
ک زاا افتا ی نیاا اسات. وازسات  یمافا تعااممت برابر  ،ین کامم انتخااه بار  یاایک دیاتأ  کاد
 سا یمقا نیاا البتا  اسات. سا یمقا قابال یگاریک حرمات حفاظ و  گفتار  کر  اکه تیر ا
 افات کر   مادت   یشااساروان رایاو  سات؛ین حاواه کو  ینظر یمبان بدکن کسانی یمعااز 

 کارکرکهاا، نیاا بار   اموه نیک ک یکرحال د،یگو یم سخن یستیبهز  و  تیررا سممت،
 .کادیم معاا م ین انسان یمعاد رشد و  یاخمق تیمسلدل زا نسبت کر  را گفتگد 
، نیهمااا اا   مهاااارت کیااا فقطنااا  یاسااامم یالگاااد کر  م ی ممحبااات یگفتگاااد ماظااار
 کا  شادکیم سابب یژگیو  نیا است. یگریک زا ستنیو  اخم  اا  یزخش زلک  ،یارتباط
 میترسا  ن یبارا یترییاا افت ،یروان کارکرک سط  ز  رازط  لیتقل یجاز  یایک لیتحل
 کااا  کهااادیم نشاااان حاااواه کو  انیااام مدجااادک یپدشاااانهم تفااااوت، نیاااا وجااادک زاااا کااااد.
،ین گفتاار  کرزارۀ یایک یها مواه گاهانا  دنیشاا کاد  را  ن تیاظرف معاشارت، حسان و   
 یهاااامهارت  ماااواش کر  و  شااادند یزاااااخدان معاصااار  یشااساااروان وزاااان کر  کااا  کارناااد
 ناا  دیاازا را حااواه نیااا کر   لاام و  نیااک یایگراهم ن،یزاااابرا رونااد. کااار  زاا  خااانداکه ی  ارتبااط
 کر  تفاااوت و  کارکرکهااا کر  تقااارن ینااد  ۀمثازااز  زلکاا  کاماال، یانگار همسااان صااورتز 
 کرک. فهم اتیاا و  یمبان

 سازینظام و  شناسیآسیب بافتار،. ۳-۱
 خانوادگی گفتگوی شناختیجامعه ابعاد .۱-۳-۱
 مهاااام یساااااووکارها اا  یکاااای تاااادانیم را یخااااانداکگ یگفتگااااد ،یاجتمااااا  زُعااااد کر 
 ی  ستیهمز  محل صرف   خانداکه کانست. یخانداکگکرون انسرام دیزااتدل و  یریگشکل
 و  هارارهااا انتقاااِ شاادن، یاجتمااا  یباارا یزسااتر زلکاا  ساات،ین یاقتصاااک ایاا یسااتیو 

، نیاا اا  .دیا یم ر شاما زا  م یان یرفتاار  و  ی ااطف یالگدهاا یساا یکرون  یگفتگاد ماظار
 کاا  اساات ساااا رازط  یکاشاا زلکاا  ساات،ین امیااپ انتقاااِ ۀلیوساا فقااط خااانداکه کر  روامااره
 .کادیم تیتقو  ا ضا انیم کر  را یرفتار  یهماهاگ و  متقابل ا تماک تعلت، احسا 
 یهااانقآ و  یحقاادق ساااختار  باار  تاهااا خااانداکه اسااتحکام م یاان یاساامم خاادانآ کر 
،ین معاشااارت زلکااا  سااات،ین اساااتدار  یرسااام  اا  سااات یشا ی  کممااا تعامااال و  محبااات کاااد
 را خاانداکه کر  گفتگاد  اساا ، نیاا بار  .شادندیم محساده  ن یدار یاپا یاساسا  ااصر 
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 ساط  کر  کا  یاخمقا ت؛کانسا یخاانداکگ ساتیو  ی  اجتما  اخم  اا  یزخش تدانیم
،گسااترکه یسااطح کر  و  کااادیم تیااتقو  را ا ضااا ی اااطف دناادیپ و  یهمبسااتگ رک،خُاا  تر
 .شدکیم یاجتما  سالم روازط یریگشکل ساا ا یام

 یگفتگاد و  یکمما ارتبااط آیافاما کا  اندکاکه نشان م ین یکاخل یهاپهوهآ یبرخ
،یب تعلاات احسااا  زاا خااانداکه کر  رواماره  ۀفاصاال کاااهآ و  یخاانداکگکرون ا تماااک شاتر
 قابال یهمبساتگ ساط  کر   مادت   هرچاد هاافت ی نیا کارک. رازط  ا ضا انیم ی اطف
 خاانداکه طیمحا کر  متقابال و  اناده ارتبااط ک  هستاد همسد  برکاشت نیا زا اند،نییتب
 .است یاجتما  انسرام مهم یهارساختیو  اا  یکی

اا    قُدلُادا» ی  قر نا یۀتدصا چارچده، نیا کر 
لاَّ ااًا ل   م  یمساتق هرچااد (83 ،)بقار  «حُس 

 گفتار  میتاظ یبرا یاخمق یاصل  ادانز  تداندیم ست،ین یخانداکگ یگفتگد ز  ناظر 
 بار  .رکیگ قرار  یلیتحل ۀاستفاک مورک خانداکه، طیمح کر  ااجمل  ،یانسان روازط کر  کد ین

 کر  اثرگاذار  ی اصار زلکا  ،یفارک یامار فقطنا  گفاتن ساخن تیفیک ،اصل نیا یمباا
 است. خانداکه یارتباط اخم  و  ی اطف یۀسرما یریگشکل

 مدرن سکوت بحران و  مجازی ارتباط برابر  در  گفتگو . 2-۳-۱
، جهاااان کر   افااامایآ زاااا مااادارک اا  زسااایاری کر  کیریتااااِ هایرساااان  گساااترش امااا وا

یع ارتباطات  و   میات گفتگدی فرصت اا  هاامیا  برخی کر  و  بدکه همراه سطحی و  س 
ل است. کاست  چهرهز چهره  «بادکن هام کااار  کر  تاهاایی» تعبیار  زاا را وراعیت این ترک 

 ک  است ورعیتی ز  ناظر  تعبیر  این  .(Turkle, 2011, pp. 151–170) کادمی تدصیم
 ارتبااط گیریشاکل معااای ز  لزوم   مشتر  فضای یک کر  افراک امانهم حضور   ن، کر 

 نیست. واقعی گفتگدی و   اطفی
 نیام  ایاران شاهری جامعاۀ کر  کاخلای هایپهوهآ برخی هاییافت  راستا، همین کر 
تداناد زاا کااهآ های اجتما ی مراای میاستفاکۀ فمایاده اا شبک  ک  کهدمی نشان

خصاااِ و حمایاات  اااطفی و افاات ررااایت اناشااویی همااراه زاشااد. باارای نمدناا ، پا 
های اجتماا ی مرااای، اند ک  میان اساتفاکه اا شابک کرکه( گمارش 1399همکاران )

 رازطااۀ ووجااین میااان کر  اناشااویی ررااایت و  شاادهاحسااا  تاهااایی، حمایاات اکرا 
 مرااای فضاای زا  افراطی برکن پااه ک  کهدمی نشان هایافت  این کارک. وجدک معااکار 
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 روانای فاصالۀ افامایآ و  همساران  ااطفی و  کممای ارتباطاات کااهآ زا مدارک برخی کر 
 شدک.می همراه  نان میان
 واجااد کیگااری سااخن شااایدن نحاادۀ و  کمماای ارتباااط کیفیاات نیاام  کیااای ماظاار  اا 

یم قاار ن اساات. اخمقاای اهمیاات  وَقُاال   خدانااد:می فاارا نیکاادتر  گفتااار  زاا  سااد  یااک اا  کاا 
ی بَاک  ع  ی یقُدلُدا ل  ت 

ّ
ی الَ سَنُ  ه  ،ااسادی و  (53)اناراء،  َ،ح   گازیاآ و  سااریده شاایدن کیگر

ینَ  شااامارک:می هااادایت اهااال هاااایویژگی اا  را ساااخن بهتااا ین اااذ 
ّ
عُدنَ  الَ اااتَم  َِ  یس  قَاااد   ال 

عُدنَ  ب 
سَاَُ   فَیتَّ  .(18)لمر،  َ،ح 

 کیای   های مواه ک  گفت تدانمی پهوهآ این تحلیلی چارچده کر  اسا ، این بر 
 گفتگادی تقویات برای اخمقیفرهاگی ظرفیتی مسلدلان  شایدن و  نیکد  گفتار  ز  ناظر 

 ایان اا  کاااد.می فاراهم کیریتاِ فضای سطحی   ارتباطات پیامدهای برابر  کر  ووجین
،  تدانااادمی ارتبااااطی هاااایمهارت وزاااان زااا   نهاااا ترجماااۀ و  تعاااالیم ایااان زاااااخدانی ماظااار

 قارار  تدجا  ماورک خاانداکه کر   اطفی پیدند تقویت فرهاگی   راهبرکهای اا  یکی  ادانز 
 گیرک.

 یارتباط حقوق نظام ۀمثاببه مؤمنانه یگفتگو .۳-۳-۱
 ت بیتاای و  اخمقاای ماطاات کر  کاا  کهاادمی نشااان پااهوهآ ایاان تحلیلاای زااادیجمع
 تادانمی زلکا  کانسات، اخمقای ایتدصای  صارف   تداننمی را خانداکه کر  گفتگد  اسمم،
، معاشرت متقابل   اقتضائات اا  را  ن  میاان ارتبااطی مسالدلیت و  انساانی کرامات نیکاد

 کر  شادن شاایده محترمانا ، گفتاار  اا  برخاورکاری اساا ، ایان بر   ورک. شمار  ز  ووجین
 ووجاین ایرمااکی   ارتباطی   حقد  امرۀ کر  تدانمی را کممی طرک اا  پرهیم  و  امن فضایی
 مصااطل  فقهاای   المامااات و  مااالی حقااد  قالااب کر  هرچاااد کاا  حقاادقی کاارک؛ تحلیاال
 نقااآ خااانداکگی رازطااۀ پایااداری و   اااطفی سااممت حفااظ کر  اند،نشااده زادیصااورت
 کارند. مهمی
 نیام  شایسات  گفتاار  و  نیکاد  معاشارت زااه کر  اساممی مبانی برخی زا برکاشت این

کیااد نیکادتر  گفتاار  باار  کا یم قار ن همسدسات. ی وَقُال   کااد:می تأ بَاااک  ع  ای یقُدلُادا ل  ت 
ّ
اای الَ  ه 

سَنُ   احسان انتخااه و  شایدن کیفیت ز  نیم  هدایت اهل تدصیم کر  و  (53)انراء،  َ،ح 
ینَ  کارک: اشاره ذ 

ّ
عُدنَ  الَ تَم  َِ  یس  قَد  عُدنَ  ال  ب 

سَاَُ   فَیتَّ  .(18)لمر،  َ،ح 
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 و  ت بیتای  ثار  ز  تدج  و  خانداکه زا معاشرت کر  نیکویی روایی، سات کر  همچاین
، ایااان اا  کارک. برجسااات  جایگااااهی گفتاااار  اخمقااای  تااادانمی را مؤماانااا  گفتگااادی ماظااار
 طارفین اا  یکهیچ  ن، کر  ک  1 دالتی کانست؛ خانداکه کر  ارتباطی  دالت اا  زخشی
 زماند. مح وم محترمان  کمم اا  برخورکاری و  شدن شایده گفتن، سخن حت اا  نباید
 حقاد  ایان کا  گفات تادانمی نیام  اجتماا ی و  شااختیروان هاییافت  زا پیدند کر 
 رواناای، امایاات احساا  زااا کر مال زلکاا  نیساتاد، انتما اای هااییاراش صاارف   ارتبااطی
 زااااخدانی زاااابراین، کارنااد. ارتباااط اناشااویی ررااایت افاامایآ و   اااطفی فاصاالۀ کاااهآ
 ای  رشات میان فهام بارای ایتاااه امکاان تداندمی «ارتباطی حقد » چارچده کر  گفتگد 
 پایااااداری و  روان سااااممت کیااااای، اخاااام   ن، کر  کاااا  امکااااانی  ورک؛ فااااراهم خااااانداکه
 گیرند.می قرار  مشتر  تحلیلی افت یک کر  خانداکه اجتما ی  

 گیرینتیجه و  بحث
 میاان نسابت کدشید ایرشت میان و  تطبیقی تحلیلی، رویکرکی زا حارر  پهوهآ

 شااساایروان کر  مطاارح مفاااهیم برخاای زااا شااایدن و  گفتگااد  کرزااارۀ اسااممی هااای مواه
 تاادانمی شااده،انرام تحلیاال اسااا  باار  کاااد. ب رساای را ارتباااطی مطالعااات و  خااانداکه
 پیااام انتقاااِ باارای ایوساایل  صاارف   خااانداکگی روازااط کر  گفتگااد  کیااای، متاادن کر  گفاات
 و  متقابال مسالدلیت معاشارت، حسان انسانی، کرامت چدن مفاهیمی زا زلک  نیست،
 شاایدن، نحدۀ گفتن، سخن کیفیت چارچده، همین کر  کارک. پیدند اخمقی مراقبت
 اخمقای ساامان اا  زخشی مقابل طرف  اطفی نیاا  ز  تدج  و  کممی خشدنت اا  پرهیم 
 شدک.می تلقی خانداکه ارتباطی و 

کیاادهای برخاای میااان کاا  کهاادمی نشااان پااهوهآ ایاان تطبیقاای هاییافتاا   کیااای تأ
 ایپااره زاا رازطا ، حرمات حفاظ و  رحمات مدارا، ساریده، شایدن نیک، گفتار  کرزارۀ
 فعااااِ، شااایدن حماااایتی، گفتگاادی نقاااآ کرزااارۀ خاااانداکه شااساایروان هاییافتاا  اا 

 پدشاااانیهم ناااد ی اناشاااویی، صااامیمیت تقویااات و  تعاااار  کااااهآ هیراااان، تاظااایم

                                              
؛ 1 بَاای  لُدا وَلَااد  کااانَ ذَا قُ   ااد  ااتُم  فَا   ذَا قُل  إ  یااد». و هرچاااد کرزااارۀ خویشااان  ؛و هاگااامی کاا  سااخن گوییااد،  اادالت ورو

 .(152)ا عا،، « .زاشد
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  لاام وزااان و  کیاان وزااان کاا  نیساات  ن پدشااانیهم ایاان اا  مقصاادک کارک. وجاادک کااارکرکی
 کا  اسات  ن ماراک زلکا  برخورکارناد، یکدستی و  مشتر  معرفتی مبانی اا  یا اندیکسان
 تدجاا  محترماناا ، ارتباااط اهمیاات زاا  خاادک خاااص مفهاادمی کسااتگاه زااا حااواه کو  هاار 

 کهاد.می نشان تدج  خانداکگی روازط پایداری کر  متقابل گوییپاس  و   اطفی
 باار  افاازون ب رساای مااورک کیااای متاادن کاا  اساات  ن مهاام نکااات اا  یکاای میااان، ایاان کر 
، اصل ز  تدصی  کید نیم  ارتباط اخمقی کیفیت بر  گفتگد  تاا زاید سخن یعای کارند؛ تأ
 شاایدن و  زاشاد،  سایب و  تحقیار  اا  کور  و  محترمانا   رام، ساریده، نیک، امکان حد
یافت صرف   نیم   کر  را مسالدلان  گوییپاسا  و  تأمل التفات، ند ی زلک  نیست، صدا کر
کیدها این گیرک.می بر   ساپاریگدش مانااد مفااهیمی زاا تدانادمی تحلیلای ساط  کر  تأ

 مقایساا  مخااره ارتباااطی الگدهااای کاااهآ و   اااطفی ا تبارزخشاای هماادلی، فعاااِ،
، این اا  شدک.  تقویات کر  مهام هایمؤلفا  اا  یکای تادانمی را  میم محبات گفتگدی ماظر

 کانست. خانداکه کر   اطفی انسرام و  متقابل ا تماک روانی، امایت احسا 
 ارتباطاات گساترش کا  شارایطی کر  ک  کاک نشان حارر  تطبیقی ب رسی همچاین،

 کااهآ زاا هاامدقعیت برخای کر  اجتماا ی هایشبک  اا  رواافزون استفاکۀ و  کیریتاِ
 هماراه  ااطفی حمایات تضعیم یا ارتباطی تمرکم  افت چهره،ز چهره  میت تعاممت

 تدانادمی کیاای هاای مواه کر  مدجدک ارتباطی   و  اخمقی هایظرفیت زااخدانی شدک،می
 کلااای نفااای معاایزااا  نکتااا  ایااان البتااا  زاشاااد. تدجااا قابل فرهاگااای و  نظاااری حیااات اا 

 فضاای زا  خاانداکگی های سایب هماۀ مساتقیم کاکن نسابت یاا ارتبااطی هایفااوری
 امکانااات اا  گیااریبهره کاااار  کر  کاا  کارک کلالاات ایاان باار  فقااط زلکاا  نیساات، مراااای
  ااااطفی ارتبااااط و  متقابااال شاااایدن حضاااوری، گفتگااادی تقویااات و  حفاااظ ای،رساااان 
 کارک. زایاکی اهمیت همچاان خانداکه کر  مستقیم
 ایان کر  شادهب رسی مفااهیم مرمد اۀ کا  کرک پیشاهاک تدانمی تحلیل، این پایۀ بر 
 زادیصورت خانداکه کر  روانیمعادی ارتباط مفهدمی چارچده یک قالب کر  پهوهآ
 شدک:می تشکیل پیدست همز  زُعد س  اا  کمکست چارچده، این شدک.
 نیاک گفتاار  مدارا، رحمت، معاشرت، حسن کرامت، شامل اخمقی،معادی زُعد .1
 کممی؛  اار  اا  پرهیم  و 
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 احتااارام گویی،پاسااا  فعااااِ، شاااایدن کوطرفااا ، گفتگااادی شاااامل ارتبااااطی، زُعاااد .2
 تعار ؛ مدی یت و  متقابل
 هیراان تاظایم ا تمااک، صمیمیت، امایت، احسا  شامل رفتاری،روانی زُعد .3
 خانداکگی. روازط کر  تاآ کاهآ و 

 زادیصااورت نااد ی زاشااد، نهااایی تر باای ماادِ یااک  نکاا  اا  باایآ چااارچده ایاان
 روازااط کر  شااااختیروان و  ارتباااطی معااادی، هایلایاا  میااان پیدنااد فهاام باارای مفهاادمی
 گیرک. قرار  زعدی هایپهوهآ برای مباایی تداندمی و  است خانداکگی

، زاا مارتبط اساممی هاای مواه کا  گرفات نتیر  تدانمی کرمرمدع،  شاایدن، گفتاار
 برخورکارناد خاانداکگی ارتبااط تحلیل برای تدجهیقابل ظرفیت اا  رازط  حرمت و  مدارا
 شااسااایروان مفااااهیم برخااای کااااار  کر  را هاااا ن تااادانمی ای،رشااات میان خدانشااای کر  و 

 کر  ویژهزاا  ظرفیاات ایاان اهمیاات کاک. قاارار  ب رساای مااورک ارتباااطی مطالعااات و  خااانداکه
 و  ساااختاری مسااائل باار   ااموه خااانداکگی روازااط کاا  شاادکمی  شااکار  بیشااتر  ایاماناا 

کیاد ای،امیاا  چااین کر  اناد.مداج  نیم   اطفی و  ارتباطی هایچالآ زا اقتصاکی،  تأ
 اخمقای مااازع اا  زخشای  ادانز  تداندمی مسلدلان  شایدن و   میم محبت گفتگدی بر 
 شدک. فهم خانداکگی روازط کاادۀتقویت فرهاگی   و 

 و  مفهادمی تحلیال یاک زا  نااظر  پهوهآ این نتای  ک  کاشت تدج  زاید هم ،زااین
،ااایاان مسااتقیم. تر باای    اماادن ناا  و  اساات تطبیقاای  چااارچده ایاان تر باای سااارآ رو
 ایمداخلاا  یاا ایمصااحب  پیمایشای، هاایپهوهآ ااجملا  زعادی مطالعاات نیاامااد

 یاکشاده هایمؤلف  اا  ه یک شدک روشن تا است ایرانی هایخانداکه و  ووجین میان کر 
 ارتباااط، کیفیاات اناشااویی، ررااایت ماناااد هاییشاااخص زااا اناادااه چاا  تااا و  چگدناا 
 کارند. ارتباط تعار  کاهآ و  روانی امایت احسا 

 منابع فهرست
  ک یمقر ن
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