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Objectives: In the context of modern lifestyles, characterized by rising individualism and 
the superficiality of virtual communication, family dynamics face significant relational 
challenges. This study explores “affectionate dialogue and active listening” as 

fundamental Islamic solutions to these crises, elucidating their role in strengthening 
familial bonds through a synthesis of religious narrative teachings and contemporary 
psychological principles. 
Methodology: Adopting an interdisciplinary, analytical-comparative framework, this 
research draws on authentic Hadith sources alongside established findings in family 
psychology—specifically John Gottman’s communication theories and Carl Rogers’ 

humanistic perspective—to conduct a cross-disciplinary analysis. 
Findings: The results indicate that Islamic narrative teachings elevate “active listening” 

from a mere psychological skill to a “mutual verbal right and obligation.” While 

psychological frameworks prioritize the technical and empathetic functions of listening, 
religious texts—through concepts such as Haqq al-Sam’ (the right to be heard), Qawl-e-
Ma’ruf (kind speech), and Qawl-e-Layyin (gentle speech)—imbue communication with 
ontological and spiritual significance. This convergence suggests that effective dialogue 
is the product of integrating behavioral techniques (psychology) with ethical-spiritual 
intent (religion), with empathetic listening serving as a vital cornerstone in both systems 
of knowledge. 
Conclusion: This research provides a theoretical foundation for a “Religious-
Psychological Educational Model” designed to empower couples’ communication. By 

synthesizing the ethical tenets of Islamic traditions with practical relational skills, this 
model serves as an effective intervention for pre-marital counseling and family therapy, 
aimed at mitigating conflict and fostering resilience within the contemporary family 
structure. 
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 یارتباط یهاخانواده با چالش ،یسطح یو ارتباطات مجاز ییمدرن، با گسترش فردگرا یدر سبک زندگ: هدف
 یعنیبحران،  نیمواجهه با ا یاسلام برا نیادیراهکار بن یمواجه است. پژوهش حاضر با هدف واکاو یمتعدد

 یشناسو روان ییروا یهاآموزه هیپا برمهارت در استحکام خانواده را  نیا گاهیجا ،«زیآممحبت دنیوگو و شنگفت»
 .کندیم نییمعاصر تب

از منابع  ییروا یهاانجام شده است. داده یارشتهانیم یکردیو با رو یقیتطب-یلیتحل وهیپژوهش به ش نیاروش: 
گاتمن و  یارتباط یهاهینظر ژهیوخانواده )به یشناسروان یهاپژوهش یهاافتهیشده و با  یگردآور یثیمعتبر حد

 .انددهیگرد لیو تحل قیراجرز( تطب انهیگراانسان کردیرو
شناختی به جایگاه را از سطح یک مهارت روان« شنیدن فعال»های روایی، دهد که آموزهها نشان مییافتهیافته ها: 

 شناختی بر کارکرد همدلانه و تکنیکیهای رواندهند. در حالی که نظریهارتقا می« حق و تکلیف متقابل کلامی»یک 
، به آن بُعدی «قول لیّن»و « کلام نیکو»، «السمعحق»شنیدن تمرکز دارند، متون دینی با تکیه بر مفاهیمی چون 

های رفتاری وگوی مؤثر، محصول تلفیق تکنیکدهد که گفتگرایی نشان میبخشند. این هموجودی و معنوی می
سپردن همدلانه، در هر دو دستگاه معرفتی گوشایمانی )دین( است و مصادیقی چون -شناسی( و نیت اخلاقی)روان

 .مورد تأکید است
 یجهت توانمندساز «یشناختروان-ینید یآموزش یالگو» کی یطراح یرا برا نهیپژوهش، زم نیا جینتا: گیرینتیجه
استوار است،  یعمل یهاو مهارت اتیروا یاصول اخلاق ییافزاالگو که بر هم نی. اکندیفراهم م نیزوج یارتباط

کاهش تعارضات  یبرا یدرمانخانواده یهاکینیو کل زدواجاز ا شیپ یهامؤثر در مشاوره یاعنوان مداخلهبه تواندیم
 به کار گرفته شود. یرانیخانواده ا یآورتاب تیو تقو
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  مقدمه

شمار اعضا به یو معنو  یاخلاق ،یتیترب ،یرشد عاطف یکانون اصل ،یاقتصادـ  یستینهاد ز  کیخانواده در عصر مدرن، فراتر از 
و استحکام روابط،  یداریستون پا« فعال دنیشن» ژهیو سازنده و به ی  کانون، ارتباط کلام نی(. در اGiddens, 1992) دیآیم
در دو حوزه دارد:  شهیر  ،یبُعد ارتباط نیا تی(. اهمWatzlawick, Bavelas & Jackson, 1967است ) نیزوج انیم ژهیو به

در سنت  گرید  یو از سو  داند،یم یعاطف یستیز و هم انیرا بستر ب یانسان، که تعامل گفتار یشناختدر ساختار روان سوکیاز 
 زیآممحبت یوگوهاگفت ،یشناس. از نگاه روانکندیم یمعرف یتیو ترب 1یاخلاق یلتیرا فض یسپاروگو و گوشکه گفت ینید 

 یشخص تینفس، هو عزّت یریگشکل یبناهستند، بلکه سنگ ازهایابراز احساسات و ن یبرا یالهیتنها وسبر احترام نه یو مبتن
سالم  یارابطه گذارهیپا تواندیم یهر واژه و هر تعامل کلام سان،نی(. بدSatir, 1972) کنندیفرزندان را فراهم م یروان تیو امن

 در درون خانواده باشد. یارتباط یچالش سازنهیزم ای
ک معاصر  یزندگ تی، واقع(کویدادن ن)گوش 3و حُسن استماع 2کویبر جلالت کلام ن یاسلام یهاآموزه حیصر  دیبا وجود تأ

 یشناسو روان یشناختجامعه یهاافتهیشدت در حال گسترش است. به یخانوادگدرون یارتباط یهاکه بحران دهدینشان م
 هیکاهش سرما یاز عوامل اصل یکی 4«همدلانه دنیشن»در  یوگو و ناتوانگفت یهاکه ضعف در مهارت کندیم انیخانواده ب

 ،یشهر یزندگ یزدگدر کنار آن، شتاب  .(Gottman & Silver, 1999) است یطلاق عاطف شیو افزا یآورافت تاب ،یعاطف
 انددر خانواده را محدود ساخته یعاطف وندیو پ چهرههبچهره یوگو فرصت گفت ن،ینو  یهاو تسلط رسانه یافراط ییفردگرا

(Turkle, 2017چن .)را  نیزوج یوگو گفت هدربار  ییروا لیاص یهاآموزه هخردمندان یایو اح یضرورت بازخوان یتیوضع نی
 .سازدیدوچندان م یارتباط یهامهارت تیجهت تقو  یعمل یراهکارها هارائ یبرا

 یشناسروان یدر کنار دستاوردها یاسلام ییروا یهااز آموزه توانیو چگونه م ایپژوهش آن است که آ یپرسش محور
پژوهش با هدف  نیا افت؟یدست  هدر خانواد یعاطف یهاگسست امیارتباط و الت تیفیک یارتقا یبرا یبوم ییارتباط، به الگو 

 یشده و در پ نیمدرن تدو  یسبک زندگ یارتباط یهاو چالش نیزوج یوگو گفت بابدر  ییروا یهاآموزه یقیتطب یبازخوان»
. در ۲ دهند؟یارائه م نیزوج انیوگو مگفت یاصلاح و ارتقا یبرا یچه اصول یاسلام یها. آموزه۱هاست: پرسش نیپاسخ به ا

سبک  یها. چالش۳ ست؟یچ ییزناشو  یهافعال در کاهش تعارض دنیو شن زیآممحبت یوگو خانواده، نقش گفت یشناسروان
 ییکرد؟ هدف نها شنهادیپ یو علوم رفتار ینیمعرفت د  قیاز تلف توانیرا م ییهاحلاند و چه راهکدام نهیزم نیمعاصر در ا یزندگ

                                                 
ین   .1 ذ 

عُون   ال ّ م  سْت  وْل ی  عُون   الْق  ب 
ت ّ ی  هُ  ف  ن  حْس    .(۱8)زمر/ کنندشنوند و از بهترین آن پیروی میهمان کسانی که سخن را می ؛أ 

 (.85، ص74، ج۱40۳)مجلسی،  صدقه است کویسخن ن؛الکلمة الطیبة صدقة .2
ئُ الْ امام علی علیه  .3 ك  یُصد  نَّ ذل  ا  ماعُهُ ف  ك  است  لاح  زیدُ فی ص  لی ما لا ی  ماع  و  لا تُصغ  ا  سْت  دْ اُذُنـَك  حُسْن  الا  وِّ ؛گوش خود را به شنیدن السلام : ع  ذامَّ بُ الْم  قُلوب  و  یوج 

 ،یآمد یمیتم) شود زند و موجب سرزنش می ها را زنگار میسپار، زیرا این کار، دلافزاید گوش م ها عادت بده و به آنچه که به صلاح و درستی تو نمی خوبی
 .(458، ص۱، ج۱4۱0

4. empathic listening. 



 

 

 اخلاقعاطفه،  میتحک نهیاست که زم یشناختروان ـی نید  یارتباط ییالگو  یطراح یبرا یکاربرد ینظر یچارچوب نییپژوهش، تب
 را فراهم آورد. هخانواد یآورو تاب یگفتار

در  ژهیو را دگرگون ساخته است؛ به یتعاملات خانوادگ یالگو  یو ارزش یارسانه ،یتحولات فرهنگ ر،یاخ یهادر دهه
فعال را کاهش  دنیو شن قیعم یوگوهاگفت تیظرف ،یارتباط یهایو گسترش فناور یکه سرعت زندگ یشهر یهاخانواده

 یتیو ترب ینید  دگاهیبلکه از د  ،یشناختتنها از منظر رواننه نیزوج یارتباط کلام یپژوهش درباره ،ییفضا نیدر چناند. داده
اند دو بُعد تمرکز داشته نیاز ا یکیبر  نیشیآن است که اغلب مطالعات پ دیمؤ  یلیو تحل ینظر یهانهیشی. مرور پابدییضرورت م

 کند. یبررس یقیتلف یتوانسته هر دو ساحت را در قالب یو کمتر پژوهش
 هیکه بر پا ییوگو است؛ گفت یبه تفاهم عقلان یابیدست یبرا یزبان یوگو کنش، گفت1هابرماس یکنش ارتباط هیدر نظر 

 یکنش اجتماع یریگشکل دانیبلکه م ستینگاه، ابزار انتقال صرف ن نیمتقابل استوار است. زبان در ا صداقت، درک و احترام
 داند؛یمهارت رابطه مؤثر م نیتر یادیرا بن« فعال دنیشن» 2کارل راجرز ارتباط، یشناس. در روانشودیمحسوب م یو تحول عاطف

تر از ارتباط را مهم تیفیک زین 3. گاتمنکندیم جادیکه اعتماد و آرامش ا یگریبازتاب احساسات د  یهمدلانه برا یندیفرآ
و  یباور به قدرت اخلاق کردها،یرو  نیمشترک ا .کرده است یرا سپر حفظ روابط معرف« چرخه احترام»آن دانسته و  تیکم

کلام »چون  ینیتحت عناو  یاسلام یهااست که در آموزه یادهیهمان ا نیاست؛ ا یانسان یوندهایپ یساز زبان در بازسازرابطه
 از. داندیم یاخلاق لتیتحقق فض یبرا یبلکه بستر ،یارتباط یوگو را نه صرفاً کنشو گفت افتهیتبلور  5«دیقول سد»و  4«کوین

گاهانه مصداق ادب و بندگ دنیاست و شن 7مانیو ا 6خردمندانه نشانه عقل یوگو گفت اسلامی یهامنظر آموزه  .8یآ
 یبرا هیدوسو  یندیوگو فرا. گفتاندیروابط خانوادگ نیاد یسه رکن بن یفعال و محبت زبان دنیوگو، شنمبنا، گفت نیبر هم

دانسته  یسخن گفتن، نشانه خردمند دهیسنج ،یی( و در متون رواBohm, 1996است ) یعاطف ییافزادرک متقابل و هم جادیا
از جمله وظایف  10«السمعحق»در منابع دینی،  .و انعکاس احساسات است یتوجه، همدل یفعال به معنا دنیشن. 9شده است

                                                 
1. Habermas, 1984. 
2. Rogers, 1951.  
3. Gottman, 1999. 

اس  حُسْنًااز جمله:  .4 لنَّ قُولُوا ل  عْرُوفٌ ( و آیه: 83)بقره/ و  وْلٌ م  ذًیق  ا أ  عُه  تْب  ةٍ ی  ق  د  نْ ص  یْرٌ م  ةٌ خ  ر  غْف  م     .(۲6۳)بقره/ و 
یدًا .5 د  وْلًا س  قُولُوا ق   (. 70)احزاب/ و سخنی استوار )و درست( بگویید ؛و 
ه  . 6 ان  س  اء  ل  ر  ق  و  حْم 

 
لْبُ الْْ ه  و  ق  لْب 

اء  ق  ر  ل  و  اق  انُ الْع  س   (40نهج البلاغه حکمت:.(پشت زبان اوست زبان خردمند پشت قلب اوست و قلب نادان ؛ل 
انُهُ . 7 س  یم  ل  ق  سْت  ی ی  تَّ لْبُهُ ح  یمُ ق  ق  سْت  لْبُهُ و  لا  ی  یم  ق  ق  سْت  ی ی  تَّ بْدٍ ح  انُ ع  یم  یمُ إ  ق  سْت  شود شود مگر آنکه قلبش استوار شود، و قلبش استوار نمیای استوار نمیایمان هیچ بنده؛ لا  ی 

  .(291، ص 68ج ، 1403، )مجلسی توار ]و مستقیم[ گرددمگر آنکه زبانش اس
وْل  . 8 مُ حُسْن  الْق  لَّ ع  ا ت  م  اع  ک  م  سْت  مْ حُسْن  الا  لَّ ع   .(44۱، ص ۱ق، ج  ۱۳7۱برقی،  .)یآموزیسخن گفتن را م کویگونه که نهمان اموز،یرا ب دنیشن کوین؛ ت 
 .(8۲۳، ص۱ج ،۱4۱0آمدي، تمیمي ) جا( گفتن است.خرد )عقل(، سخن  درست )و به یهااز نشانه؛من دلائل العقل النّطق بالصّواب .9

باب الکلام إلی القلب یؤدي إلیه ضروب وأما حق السمع فتنزیهه عن أن تجعله طریقا إلی قلبك إلا لفوهة کریمة تحدث في قلبك خیرا أو تکسب خلقا کریما فإنه  .10
ای به سوی دلت قرارش دهی، مگر برای که وسیلهو اما حق گوش آن است که آن را پاک و منزّه بداری از این  ؛المعاني علی ما فیها من خیر أو شر ولا قوة إلا بالله

ی ورود گفتار به قلب است و انواع معناها را ـ با هر آنچه شد. زیرا گوش، دروازهسخنی شریف و پاک؛ سخنی که در دلت خیری پدید آورد یا خُلقی نیکو به تو ببخ
 .(257،ص1404شعبه حرّانی،ابن) رساند. و هیچ نیرو و توانی جز به خدا نیستهاست ـ به دل میاز خیر یا شر در آن

https://lib.eshia.ir/التميمي_الآمدي،_عبد_الواحد_بن_محمد


 

 

محبت  .1توجه کند زیو لحن آن ن تیفیمنظر، شنونده موظف است افزون بر متن  گفتار، به ک نیو از هم .روداخلاقی به شمار می
 «یمخزن عاطف» هینظر  رکه هم د 2زیآماز گفتار خشونت زیو پره نیتحس ک،یکلام ن قیابراز عواطف مثبت از طر  یعنی زین یزبان

 دانسته شده است. یعاطف تیمحور امن ،یگاتمن و هم در سنت اسلام
ک یو ادب زبان کیسخن ن، ییدر منابع روا وأما حق اللسان » از جمله امام سجاد )ع( می فرماید: قرار گرفته است. دیمورد تأ

تر داری گویی گرامیاما حق زبانت بر تو آن است که آن را از دشنام؛ وتعویده علی الخیر وحمله علی الادب فإکرامه عن الخنی
زبان و  جه،ینتدر   (۲56،ص۱404،یشعبه حرّان)ابن« و به گفتن کلمات خوب و نافع، عادتش دهی و بر ادب وادارش کنی

 اند.از مودت یدل و پاسدار تیدو ابزار ترب یگوش در نگرش اسلام
های شنیداری را مورد واکاوی قرار های متعددی اهمیت الگوهای ارتباطی و مهارت، پژوهشدر حوزه مطالعات خانواده

« توجه شنیداری»های مبتنی بر تقویت ( نشان دادند که آموزش۱۳84اند. در زمینه مداخله و آموزش، محمودی و همکاران )داده
همچنین رحیمی هبود الگوهای ارتباطی زوجین شود. های گوش دادن فعال و بموجب افزایش مهارتطور معناداری تواند بهمی

کننده مثبت همدلی و بینیدر خانواده، پیش« وشنودگفت»( در بررسی الگوهای ارتباطی دریافتند که فضای ۱۳8۹و یوسفی )
 رد.اثر معکوس دا« همنوایی»خویشتنداری فرزندان است، در حالی که الگوی 

های ارتباطی و به رسمیت نشناختن هویت نسلی را از ( فقدان مهارت۱40۱های اصلاحی، ساعی )ها و مدلدر تبیین چالش
انجامد. در نهایت، شهسواریان و نسلی برشمرد که به کاهش مشارکت و همدلی در خانواده میوگوی میانموانع اصلی گفت

های دینی را هایی چون احترام، صمیمیت، روابط کلامی مستقیم و تکیه بر ارزشلفه( با ارائه الگویی بومی، مؤ ۱40۲همکاران )
دهنده ضرورت انتقال از الگوهای ها نشانبخش پیوندهای خانوادگی معرفی کردند. برآیند این پژوهشبه عنوان ارکان استحکام

 ی دینی است.هاارتباطی سنتی یا گسسته به سمت الگوهای فعال، مهارتی و مبتنی بر ارزش
مثبت، ستون رابطه  یاند که تعاملات کلامگرفته جهینت زی( ن۲0۱0( و فاورز و اولسون )۲0۱۱گاتمن ) ،یالمللنیدر مطالعات ب

 دنیوگو و شنگفت یتیکه نقش ترب یمندکه هنوز پژوهش جامع و نظام دهدینشان م هانهیشیحال، مرور پ نیموفق است. با ا
 کند، انجام نشده است. یمعاصر بررس یهاچالش لیو تحل ینیهمزمان بر متون د  یفعال را با اتکا

و  یاسلام یهاآموزه هیبر پا نیزوج یارتباط یهامهارت یتیاز نقش ترب یقیتلف یلیهدف پژوهش حاضر، ارائه تحل رو،نیاز ا
 یو معرفت یرفتار یهاداده بیکار در ترک یرا پر کند. نوآور یشناسو روان نیدو حوزه د  انیاست تا خلأ موجود م یعلوم رفتار

مدرن  یزندگ یتمرکز پژوهش بر مسائل ارتباط گر،ید  یاست. از سو  یآموزش یعمل یهکارهابه را ییروا یهاهیتوص لیو تبد
 .سازدیم زیاست که آن را از آثار مشابه متما یگرید  زیوجه تما ،یحضور یوگو و کاهش گفت یمجاز یفضا ،ییهمچون فردگرا

                                                 
وْل  )محمد/ .1 حْن  الْق  ي ل  هُمْ ف  نَّ ف  عْر  ت  ل   (.۳0و 
هُ  .2 قُولا  ل  یف  خْش  وْ ی  رُ أ  کَّ ذ  ت  هُ ی  لَّ ع  نًا ل  یِّ وْلًا ل   .(44)طه/ پس با او )فرعون( سخنی نرم بگویید، شاید متذکر شود یا )از خدا( بترسد؛ ق 



 

 

اند که هم در وگو و شنیدن فعال، مفاهیمی چندبعدیگفته حاکی از آن است که گفتدر مجموع، مباحث نظری  پیش
ینه پوشانی مفهومی، زماند. این همهای ارتباطی، اخلاقی و تربیتیهای دینی، واجد دلالتشناختی و هم در آموزهادبیات روان

سپاری و ساحت عاطفی  رابطه، آورد؛ الگویی که در آن گفتار، گوشم میبندی الگوی نظری مقاله فراهمناسبی برای صورت
آفرین توانند در تبیین و تقویت پیوند عاطفی زوجین نقششوند و میمثابه اجزای یک منظومه ارتباطی واحد در نظر گرفته میبه

 .باشند

 شناسی پژوهشروش
ای و تطبیقی دارد. غرض از این مطالعه، تبیین رشتهحاضر از نظر هدف، ماهیتی کیفی ـ تحلیلی و از نظر رویکرد، میان پژوهش

شناسی های روانها با نظریهی این آموزهوگو و شنیدن فعال در روابط زوجین و مقایسهی گفتهای روایی دربارهو تحلیل آموزه
 بهره گرفته شد.« تحلیل مفهومی ـ کارکردی»و « ی متنیمطالعه»یند پژوهش از دو منطق رو، در فراارتباطات است. ازاین

البلاغه و ها بر سه سطح استوار است: در سطح نخست، متون دینی بنیادین همچون قرآن کریم، نهججامعه و منابع داده
است که در  شناختیهای روانها و پژوهشیههای حدیثی مبنای استخراج مفاهیم ارتباطی قرار گرفتند. سطح دوم، نظر مجموعه

(، فاوز و ۲0۱۱(، گاتمن )۱۹7۲(، ساتیر )۱۹5۱ی ارتباط زناشویی و شنیدن فعال جایگاه پیشرو دارند؛ همچون آراء راجرز )حوزه
وگو، های داخلی اختصاص یافت که مهارت گفتی خانواده. سطح سوم به پژوهش( و سایر منابع تجربی حوزه۲0۱0اولسون )

 .اندی ایران بررسی کردهی فرهنگی جامعهآوری خانوادگی و روابط کلامی را در زمینهتاب
های های فارسی و معادلانجام شد. بدین منظور، متون روایی با کلیدواژه« وجوی هدفمندجست»ها به روش گردآوری داده

های ودت، زوج و معاشرت( بررسی شدند. روایتها )نظیر: قول، کلام، استماع، صمت، مهای لغوی آنعربی و ریشه
آمیز، شنیدن فعال و وگوهای محبتشده بر حسب محتوای زبانی و تربیتی در سه محور مفهومی سازمان یافتند: گفتشناسایی

 ها، صراحت یا دلالت مستقیم بر الگوی ارتباط کلامی میان زوجین بود.محبت زبانی؛ که معیار ورود آن
با رهیافتی ترکیبی )قیاسی ـ استقرایی( بهره گرفته شد. در بخش استقرایی، « تحلیل مضمون»ها از روش دهبرای تحلیل دا

مستقیماً از دل متون روایی استخراج « انتخاب کلام نرم»و « سپاری همدلانهگوش»، «احترام زبانی»کدهای تحلیلی اولیه مانند 
ادغام و « آوری ارتباطیتاب»و « امنیت روانی»تر نظیر مفهومی بزرگ هایگردید. سپس در بخش قیاسی، این کدها در خوشه

 پوشی و تمایز میان دو دستگاه معرفتی روشن گردد.شناسی تطبیق داده شدند تا وجوه همهای نظری روانبا چارچوب
ها منجر به یند تحلیل دادهها، از روش بازسنجی مستمر مفاهیم با متون اصلی استفاده شد. فرامنظور اعتباربخشی به تحلیلبه

آمیز زن در وگوهای محبت. نقش گفت۱های پژوهش را تشکیل دادند: استخراج سه مضمون فراگیر گردید که مبنای یافته
عنوان . اصول اخلاق شنیدن فعال به۳. نقش ابراز محبت زبانی مرد در تأمین امنیت روانی همسر؛ ۲سازی فضای خانواده؛ آرام

شناختی فراهم آورده شناسی چارچوبی منسجم برای تلفیق منابع دینی و روانمتقابل در خانه. بدین ترتیب، این روش بنیان ارتباط
 کند.روشنی ترسیم میهای پژوهش را بهی یافتهها و ارائهو مسیر تحلیل داده



 

 

 یارتباط یهاهیو نظر  ییروا یهاآموزه یقیتطب لیتحل. 1
  :ساختارمبانی، منابع و . 1 ـ1
 وگو و شنیدن فعال زوجینهای علمی درباره گفتهای اسلامی و نظریهتحلیل تطبیقی آموزه. 1-1-1

، ۱۳۹0 ،یی)طباطبا « یإنسان اجتماع أساس»اسلامی، تنها نهادی زیستی یا اجتماعی نیست، بلکه  هاندیش هخانواده در منظوم
 هطباطبایی در المیزان، ذیل تفسیر آی و الهی است. علامه ای متعادلگیری جامعهو نخستین بستر شکل (۲۱6، ص4ج
رُوهُنَّ » عاش  المعروف   و  کند که توازن در معاشرت زن و مرد را بنیاد تکوین جامعه دانسته و تصریح می ه( رابط۱۹ /)نساء «ب 

ای است که در قرآن همان عرف نیک و رفتار فطری« معروف»خانوادگی، ضامن بازگشت جامعه به فطرت الهی است؛ زیرا 
 .(۲55، ص4، ج۱۳۹0 ،یی)طباطبا سازدعدالت و رحمت را در روابط انسانی پایدار می

وگو نه قراردادی ای که در آن کرامت، تعاون و گفتموحّد است؛ جامعه هکوچک جامع هسالم آیین هاساس، خانواد بر این
 انسان است. هاجتماعی، بلکه تجلّی ایمان و شعور توحیدی در زیست روزان

است؛ زیرا کیفیت  شناختیوگو در خانواده صرفاً ابزار تبادل اطلاعات نیست، بلکه رخدادی هستیدر چنین نگاهی، گفت
رو، ای از نسبت او با خداوند و میزان حضور اخلاق توحیدی در حیات فردی است. از اینتعامل زبانی انسان با دیگری، جلوه

کلام و گوش دادن  آمیخته با محبت و احترام، اگر در مسیر خیر و رضای الهی سامان یابد، خودْ سلوکی عبادی و راهی برای 
 بود. تعالی روحی خواهد

کند، وگو را تهدید میچهره، اصل گفتبهدر روزگار معاصر، که شتاب تحولات، فشارهای روانی و گسست روابط چهره
نبوی در  ههای پژوهش حاضر با تحلیل متون روایی و سیر شنیدن، ضرورتی اخلاقی و روانی است. یافته هبازگشت به معنا و شیو 

 تنیده دارد:دهد که ارتباط زبانی میان زوجین سه بُعد درهمشناسان خانواده نشان میروانهای راجرز، گاتمن و سایر کنار نظریه
 اند.و جلب رضای الهی 2؛ زبان و گوش ابزار تعالی روح1عبادت هاخلاقی: گفتار به منزل ـ بعد دینی. ۱
 آفریند.کاهد و آرامش میهیجان؛ کلام نرم و شنیدن همدلانه تنش را می هکنندشناختی: گفتار به عنوان تنظیمبعد روان. ۲
 وگوی مثبت بنیان اعتماد، تفاهم و انسجام نسلی است.بازتولید هویت خانوادگی؛ گفت هبعد اجتماعی: گفتار به مثاب. ۳

ک میقرآن کر  رُوهُنَّ »بر  دیبا تأ عاش  المعروف   و  إمْساکٌ » و( ۱۹ /نساء) «ب  معروفٍ  ف  سری أو ب  إحسانٍ  حٌ ت   رفتار ،(۲۲۹ /بقره) «ب 
کید می .داندیم یمشترک ضرور یرا در تمام مراحل زندگ ستهیو شا کونی های کنند که حتی در تعارضاین دو آیه تأ

کند که طباطبایی در تفسیر همین آیات تصریح می خانوادگی نیز باید ادب، نرمی و احترام کلام حفظ شود. علامه
فقهی نیست، بلکه روح اخلاقی  روابط زناشویی است؛ دینی که بنیان آن بر حفظ کرامت و آرامش  هصرف  ضابط« معروف»

  .(۲۳۳، ص۲، ج۱۳۹0 ،یی)طباطبا متقابل زن و شوهر است

                                                 
ظُ  .1 لْف  ای  نْ  م  وْلٍ  م  یْه   ق  د  ل  لاَّ یبٌ  إ  ق  یدٌ  ر  ت   (18)ق/ ع 
انُهُ  .2 س  یم  ل  ق  سْت  ی ی  تَّ لْبُهُ ح  یمُ ق  ق  سْت  لا  ی  لْبُهُ، و  یم  ق  ق  سْت  ی ی  تَّ بْدٍ ح  انُ ع  یم  یمُ إ  ق  سْت   .(۲87، ص 68بحارالْنوار، ج  ،ی)مجلس لا  ی 



 

 

الگویی ارتباطی نامد: می« 1احترام هچرخ»رسد که گاتمن آن را شناسی خانواده میقرآنی به مفهومی مشابه در روان هاین آموز 
 آید.زناشویی به شمار می هآمیز استوار است و اساس تداوم رابطکه بر زبان مثبت و بازخورد محبت

اند: دین که گفتار را ابزار رشد اخلاقی و سعادت اتصال دو منظومه هبندی، گفتار نیک و شنیدن همدلانه حلقدر جمع
دهد انداز نشان میکند. تلفیق این دو چشمن و رضایت عاطفی معرفی میداند، و علم که آن را کلید سلامت روامی 2اخروی

ارتباط معنوی، روانی و اجتماعی  همؤمن، نه صرفاً ابزار ارتباط، بلکه صورت گفتاری  ایمان و پای هکه زبان در ساخت خانواد
 دارد.است؛ پیوندی که تعادل میان عقل، عاطفه و عمل را پاس می

 
 شناسانه ارتباط خانوادگیشنیدن در متون روایی: بنیان هستیوگو و گفت. 1-1-2
گاهانه میهای اسلامی، گفتآموزه در نگاه قرآن، سخن گفتن فعلی اختیاری است که بار  .دانندوگو را کنشی عبادی و آ

نُ »اخلاقی دارد:  حْس  ی  أ  ی ه  ت 
قُولُوا الَّ ی ی  اد  ب  ع   /)اسراء« گویند که بهترین )و نیکوترین( استو به بندگانم بگو: سخنی را ب ؛و  قُلْ ل 

بر این دلالت دارد که سخن باید در جهت خیر و استحکام  5«قول سدید»و  4«کلمة طیّبة»، 3«قول معروف»(. تعابیری نظیر 5۳
شناسی روابط انسانی باشد. این فرمان، پیشاپیش به سازوکار خودنظارتی  گفتار اشاره دارد؛ همان فرایند شناختی که در روان

 .تبیین شده است 7و گفتاری 6معاصر در قالب مفهوم خودتنظیمی هیجانی
شود؛ یعنی گفتاری که غایت آن آرامش دیگری و تجلی استخراج می« وگوی مؤمنانهگفت»فرض، مفهوم از درون این پیش

کلام المرء لزوجه »فرمایند: معرفی شده است. پیامبر)ص( می 8وگو با همسر به مثابه عبادتایمان است. در روایات نبوی، گفت
ب»این برداشت نه تنها شأن زن را از  .(۲۱5، ص۲0ق، ج۱40۹ ،ی)حر عامل «حقٌّ و صدقة ارتقا « شریک کلام»به « مخاط 

 است« کنش دینی»یک در خانه معادل دهد گفتار ندهد، بلکه نشان میمی
 ییهاوگو با مؤلفهکه در آن گفت یاآن تقدم دارد. خانواده تیوگو بر کمگفت یاخلاق یو غنا تیفیک ،یمنظر نیاز چن

و  یکنش اجتماع کیبه  یباور ذهن کیرا از سطح  مانیفعال همراه است، در واقع ا یسپارچون احترام، انصاف و گوش
ها نشان داد که آن قیتحق جیاست؛ نتا دگاهید  نیا دی( مؤ ۱40۱و حسنوند ) یپژوهش سلطان یهاافتهیارتقا داده است.  یاخلاق

                                                 
1. respectful communication 

اب  ال .2 صْح  ي أ  ا ف  ا کُن ّ لُ م  عْق  وْ ن  عُ أ  سْم  ا ن  وْ کُن ّ الُوا ل  ق  )ملک/و  یر  ع   (10س ّ
عْرُوفًا .3 وْلًا م  هُمْ ق  قُولُوا ل  یْرٌ ؛ ( ۲۳5)بقره/ و  ةٌ خ  ر  غْف  م  عْرُوفٌ و  وْلٌ م  عْرُوفًا5نساء، ؛ (۲6۳)بقره/ ق  وْلًا م  هُمْ ق  قُولُوا ل  عْرُوفًا؛ ( 5/نساء) : و  وْلًا م  هُمْ ق  قُولُوا ل  وْلًا  ؛(8/نساء)ف  قُلْن  ق  و 

عْرُوفًا عْرُوفٌ  (؛۳۲ /احزاب) م  وْلٌ م  ق  ةٌ و  اع   .(۲۱/محمد) ط 
ةٍ  .4 ب  یِّ ةٍ ط  ر  ج  ش  ةً ک  ب  یِّ ةً ط  م  ل 

لًا ک  ث  هُ م  ب  اللَّ ر  یْف  ض  ر  ک  مْ ت  ل   .(۲4)ابراهیم/ أ 
یدًا .5 د  وْلًا س  قُولُوا ق  ه  و  قُوا اللَّ نُوا اتَّ ین  آم  ذ 

ا الَّ ه  یُّ ا أ   .(70)احزاب/ ی 
های بیرونی )مانند رفتار همسر( مدیریت کند. این به معنای سرکوب احساسات های احساسی خود را نسبت به محرکیعنی فرد بتواند واکنشخودتنظیمی هیجانی  .6

 .هاستنیست، بلکه به معنای تعدیل آن
بین فکر و زبان « فیلتر»این مهارت در واقع  خودتنظیمی گفتاری یا کلامی، توانایی نظارت بر خروجی زبان و مدیریت محتوا، لحن و زمان  سخن گفتن است. .7

 .است
ي .8 د  سْج  ي م  افٍ ف  ک  ن  اعْت  ی م  ال  ع  ه  ت 

ی اللَّ ل  بُّ إ  ح  ه  أ  ال  ی  نْد  ع  رْء  ع   )۱۲۲، ص ۲، ج ۱4۱0فراس، ورّام بن أبی ( جُلُوسُ الْم 



 

 

( و بهبود P < 0.001) ییزناشو  تیرضا شیبر افزا یمعنادار ریتأث ”یاسلام تیبه معنو  ختهیآم یکلام یهامهارت“آموزش 
 یارتباط یهامهارت قیتلفکه  دهدینشان م یتجرب یهاداده نیو حل تعارض دارد. ا یهمچون ارتباط کلام ییهامؤلفه
 رشیدرک متقابل و پذ جادیبلکه با ا کند،یم نیرابطه را تضم یداریدر اسلام، نه تنها پا یاخلاق  کلام یهابا آموزه یشناختروان

 یهاو آموزه یدانیم یهاافتهی انیم ییسو هم نی. اسازدیفراهم م یحل تعارضات بدون سرزنشگر یبرا یاها، بستر سازندهتفاوت
ک ینبو  اتیآن، چنان که در روا زیآمو ابراز محبت ”کویکلام ن“آن است که  یایگو  ،یانیوح ابزار  نیدارتر یشده، پا دیبر آن تأ
 مدرن است. یزندگ یهادر مواجهه با چالش نیزوج یعاطف وندیاز پ انتیص یبرا

 
 ساختار زبان در قرآن و کارکرد تربیتی آن در خانواده .1-1-3

کریماً، قولًا معروفاً، قولًا  :های ارزشی همراه استموضع آمده و اغلب با صفت ۱7۱در « قول»شناسی قرآنی، واژه از منظر زبان
و نفع اجتماعی.  ی گفتار قائل است: زیبایی، درستیدهد قرآن سه سطح براها نشان میتحلیل معنایی این ترکیب .قولًا میسوراً 

کنش »همخوان است؛ یعنی سخن تأثیر بیرونی دارد. در خانواده، هر کلام زیبا نوعی  1آستین« کنش گفتاری»این الگو با نظریه 
 کند.د که پس از دلخوری، رابطه را بازسازی میشو محسوب می« 2ترمیمی

نْ »داند: سنگ فعل عمل میاز سوی دیگر، قرآن فعل گفتن را هم ه  أ 
ند  اللَّ قْتاً ع  بُر  م  لُون  ک  فْع  ا لا  ت  قُولُوا م  (. بدین ۳ /)صف« ت 

مدرن با نظریه انسجام همخوانی دارد؛  شناسیترتیب، زبان ابزار مسئولیت اخلاقی است. این پیوند مفهوم گفتارـ عمل در روان
اسلامی به ه (. از این منظر، توصیFestinger, 1957شود )انحراف میان گفتار و کنش عامل اصلی نارضایتی روانی شمرده می

 است.« ناسازگاری شناختی»فقط توصیه اخلاقی، بلکه راهکار پیشگیری از گفتار صادقانه در خانه نه
 

 های رفتاریپویاییفرآیندها و .2ـ1
 های اسلامی با شنیدن فعالسپاری و احترام متقابل: پیوند آموزهگوش.1-2-1

 یصرفاً به معنا« اصغاء» ،ینید  اتیاست. در ادب دنیمهارت شن یعنی ،ییابعاد ارتباط زناشو  نیتر یادیاز بن یکیبخش ناظر به  نیا
در برابر سخن  یروان یو گشودگ رشیتوجه، پذ یدارد و به نوع کیولوژ یز یف دنیفراتر از شن یبلکه دلالت ست،ین یصوت افتیدر 

هُ »: ندیفرمایچارچوب، امام جواد)ع( م نی. در همکندیاشاره م یگرید  د  ب  دْ ع  ق  قٍ ف  اط  ی ن  ل  ی إ 
صْغ  نْ أ  ق، ۱407 ،ینی)کل« …م 

عام درباره  یاعنوان قاعدهپژوهش به نیوارد نشده است، در ا نیدرباره رابطه زوج ماً یمستق تیروا نی(. هرچند ا4۳4، ص6ج
اساس، اصغاء  نیقرار گرفته است. بر ا قیمورد تطب ییارتباط زناشو  حدر سط ،یگریانسان از کلام د  یریو اثرپذ دنیشن تیفیک

گاهانه و اعتنا به د  یاگونه توانیرا م احساس احترام، درک متقابل  یریگدانست که در روابط همسران، به شکل یگریاز توجه  آ
 .کندیو کاهش تنش کمک م

                                                 
1. Austin, 1962 
2. repair act 



 

 

راجرز، گوش دادن همدلانه  یگراانسان کردیدارد. در رو  یپوشانهم زیارتباط ن یشناسروان میمفاه یبرداشت با برخ نیا
 یدر برخ نیهمچن. (Rogers, 1951) شودیم یتلق یدر تعامل انسان یروان تیامن سازنهیو زم گرانهیاریاز ارکان رابطه  یکی

احساس  شیو افزا کیولوژ یز یبا کاهش تنش ف توانندیفعال م دنیبر شن یمبتن یهاملگزارش شده است که تعا یمطالعات تجرب
ک انیم توانیمنظر، م نیاز ا (Ditzen et al., 2009) همراه باشند نیدر زوج تیمیصم و مفهوم « اصغاء»بر  ینید  دیتأ

متفاوت  ین دو، از دو دستگاه معرفتیمشاهده کرد؛ هرچند ا یکارکرد یپوشانهم ینوع« گوش دادن همدلانه» یشناختروان
 .انگاشته شوند کسانی دیو نبا زندیخیبرم

. ابدییمعنا م یارتباط تیو مسئول تیبا زمان، موقع وندیدرست همواره در پ دن  یشن ،ینیآن است که در منطق د  گریمهم د  نکته
 شیو فرسا یبه سوءفهم، فاصله عاطف تواندیم هاتیموقع یو در برخ شودینم یتلق لتیهمواره فض زیرو، سکوت ن نیاز هم

وْل  »: ندیفرمای)ع( منیرالمؤمنی. امنجامدیرابطه ب ي الْق  یْر  ف  هُ لا  خ  نَّ ا أ  م  ن  الْحُکْم  ک 
مْت  ع  ي الصَّ یْر  ف  هْل  لا  خ  الْج  البلاغه، )نهج« ب 

 یخاموش یو کارکرد منف« سکوت خصمانه»درباره  دیجد یهالیتحل یبا برخ ،یقیتطب یمضمون، در سطح نی(. ا۱8۲حکمت 
 یفعال نه به معنا دن  یارتباط، شن ی  نید  یدر الگو  ن،ی(. بنابراKnoll & van Dick, 2013است ) سهیقابل مقا کیدر روابط نزد 

گاهانه، پاسخ یحضور یانفعال، بلکه به معنا  است. یگریمند در برابر سخن د و اخلاق ریپذآ
 
 گفتار عاطفی و مسئولیت متقابل در تولید امنیت روانی.1-2-2

مربوط است. در متون  نیدر روابط زوج یروان تیامن جادیدر ا یپژوهش به نقش گفتار عاطف نیا یهااز داده یگریبخش د 
عام به مؤمنان  یدر دعوت میمهم  حسن معاشرت شمرده شده است. قرآن کر  یهاسخن گفتن از جمله مؤلفه تیفیک ،ینید 
نُ »: دیفرمایم حْس  ي  أ  ي ه  ت 

قُولُوا الَّ ي ی  اد  ب  ع  قُلْ ل   نیاما در ا ست،یناظر به رابطه همسران ن ماً یمستق هیآ نی(. اگرچه ا5۳ /)اسراء« و 
مورد استفاده قرار  ییدر حوزه ارتباط زناشو  زا،بیاز کلام آس زیو پره کویگفتار ن نشیدرباره گز  یهنجار یمثابه اصلپژوهش به

دهنده تنها انتقالکه نه یکلام احسن دانست؛ گفتار ی  عمل قیاز مصاد  یکی توانیرا م یاساس، گفتار عاطف نیگرفته است. بر هم
 .هست زین رشیمعنا، بلکه حامل  احترام، آرامش و پذ

ه  »مشهور تیبرجسته دارد. روا یگاهیبا خانواده جا یرفتارکیاصل ن زین یسنت نبو  در هْل 
 
یْرُکُمْ لْ  یْرُکُمْ خ  شما  ن  یبهتر ؛ خ 

 تیفیک دهدینشان م  .(۱7۱، ص۲0ق، ج۱40۹ ،ی)حر عامل «اش( بهتر باشداش )همسر و اهل خانهخانواده یاست که برا یکس
 میصورت مستقبه تیروا نیاست. هرچند ا ینید  یدر زندگ یاخلاق لتیمهم فض یهارفتار و گفتار با اهل خانه، از شاخص

 یمناسب برا یانهیخانواده، زم ی  عاطف میدلالت آن بر حسن معاشرت و تکر  د،یگو یسخن نم «ینابراز محبت زبا»درباره 
نشان داده است که  زیخانواده ن یشناسروان اتیراستا، ادب نی. در همآوردیم مفراه ییزناشو  وندیپ تینقش زبان در تقو  لیتحل

 Gottman) نقش مؤثر دارد یعاطف شیو کاهش فرسا ییناشو ز  تیرضا شیو فاقد سرزنش، در افزا دکنندهییتأ تگر،یکلام حما
& Silver, 1999). 



 

 

نشان  رانیخانواده در ا نهیشده در زممطالعات انجام یگزارش شده است. برخ یمشابه جینتا زین یداخل یهاپژوهش در
 یارابطه یروان تیو احساس امن ییزناشو  تیهمسر، با رضا یاز سو  یعاطف تیحما افتیو در  یتعامل کلام تیفیاند که کداده

 یعاطف تیسو است که نشان دادند کاهش حماهم زی( ن۱۳۹۹خصال و همکاران )پژوهش پاک جیبا نتا هاافتهی نیا. مثبت دارد
ابراز محبت » ت  یاهم نیارتباط دارد. ا ییاحساس تنها دیو تشد یاجتماع یهابه شبکه شیگرا شیبا افزا ،ییزناشو  تیو افت رضا

ک زین ینیدر منابع د  «یکلام من تو را  سخن  مرد به همسرش که:»آمده است:  ثیکه در حداست؛ چنان رفتهقرار گ دیمورد تأ
در  یگفت گفتار عاطف توانیاساس، م نی. بر ا(56۹، ص5ق، ج۱407 ،ینی)کل 1«رودینم رونیدوست دارم، هرگز از دل او ب

 یروان تیامن دیرابطه، کاهش تنش و بازتول میدر تنظ یرکردکا یبلکه عنصر ست،ین دهیرفتار پسند کیصرفاً  ییزناشو  یزندگ
 .دیآیدر خانواده به شمار م

 
 «آمیزوگوی محبتگفت»گرایی دین و علم در شناختی همتحلیل روان .1-2-3

 یوگو دو حوزه، در مسئله گفت نیا انیکه م دهدینشان م یشناختروان اتیها با ادبآن سهیو مقا ینید  یهاداده یمفهوم لیتحل
 ،یکه با نرم شودیم یارزشمند تلق یوگو زمانگفت ،ینید  یقابل مشاهده است. در الگو  یکارکرد ییگراهم ینوع ز،یآممحبت

مربوط به  یهاهیارتباط و نظر  یشناسدر روان گر،ید  یکرامت مخاطب همراه باشد. از سو  بهو توجه  ریاز تحق زیاحترام، پره
 وندیو تداوم پ یعاطف تیامن یریگاز سرزنش، از عوامل مهم در شکل یو زبان عار تگریحما ی  جانیه یدهپاسخ ،یدلبستگ

 ای دیتول یبرا یابلکه واسطه ست،ین امیانتقال پ اردر هر دو دستگاه، زبان صرفاً ابز  (Bowlby, 1969) شودیدانسته م نیزوج
 .در رابطه است تیاحساس امن فیتضع

ک یشناسو روان نید  یاز نقاط تلاق یکیگفت  توانیچارچوب، م نیا در و  یهمدل شیبر نقش زبان در افزا دیخانواده، تأ
به نسبت تعاملات مثبت در  یادیتا حد ز  نیرابطه زوج یداریاند که پا( نشان داده۱۹۹۹) لوریکاهش تنش است. گاتمن و س

ک با افتهی نیوابسته است. ا یبرابر تعاملات منف  یگریادب در گفتار و حفظ حرمت د  تیرعا کو،یبر انتخاب کلام ن ینید  دیتأ
عمدتاً در افق سلامت،  یشناسروان رایز  ست؛یدو حوزه ن ینظر یبودن مبان کسانی یبه معنا سهیمقا نیاست. البته ا سهیقابل مقا

و رشد  یاخلاق تیرا در نسبت با مسئول وگوتکارکردها، گف نیعلاوه بر ا نیکه د  یدر حال د،یگو یسخن م یستیو بهز  تیرضا
 .کندیمعنا م زیانسان ن یمعنو 

با  ستنیاز اخلاق ز  یبلکه بخش ،یمهارت ارتباط کیفقط نه یاسلام یدر الگو  زیآممحبت یوگو منظر، گفت نیاز هم
آن  یبرا یترییافق غا ،یرابطه به سطح کارکرد روان لیتقل یجابه ،ینید  لیکه تحل شودیسبب م یژگیو  نیاست. ا یگرید 

 دنیشن کو،یدرباره گفتار ن ینید  یهاکه آموزه دهدیدو حوزه نشان م انیمموجود  یپوشانتفاوت، هم نیکند. با وجود ا میترس
گاهانه و حسن معاشرت، ظرف  ی  ارتباط یهاشوند و در آموزش مهارت یمعاصر بازخوان یشناسآن را دارند که در زبان روان تیآ

                                                 
نِّي  .1 ة  إ 

رْأ  لْم  جُل  ل  وْلُ الرَّ داً ق  ب  ا أ  ه  لْب 
نْ ق  بُ م  ذْه  ك  لا  ی  بُّ  .أُح 



 

 

 یمثابه نوعکامل، بلکه به یانگارهمسان صورتنه به دیحوزه را با نیو علم در ا نید  ییگراهم ن،یخانواده به کار روند. بنابرا
 فهم کرد. اتیو غا یتقارن در کارکردها و تفاوت در مبان

 
 سازیشناسی و نظامبافتار، آسیب. 3ـ1
  وگوی خانوادگیشناختی گفتابعاد جامعه .1-3-1

 یخانوادگانسجام درون دیو بازتول یریگمهم شکل یاز سازوکارها یکی توانیرا م یخانوادگ یوگو گفت ،یبُعد اجتماع در
 یسازیانتقال هنجارها و درون شدن،یاجتماع یبرا یبلکه بستر ست،ین یاقتصاد ای یستیز  یستیز دانست. خانواده صرفاً محل هم

بلکه  ست،ین امیانتقال پ لهیروزمره در خانواده فقط وس یوگو منظر، گفت نی. از ادیآیم رشمابه زین یو رفتار یعاطف یالگوها
 .کندیم تیاعضا تقو  انیرا در م یرفتار یساز است که احساس تعلق، اعتماد متقابل و هماهنگرابطه یکنش

 کو،یبلکه معاشرت ن ست،یاستوار ن یرسم یهاو نقش یاستحکام خانواده تنها بر ساختار حقوق ز،ین یخوانش اسلام در
 توانیوگو در خانواده را ماساس، گفت نی. بر اشوندیآن محسوب م یداریپا یاز عناصر اساس ستهیشا یمحبت، و تعامل کلام

 تیاعضا را تقو  یعاطف وندیو پ یکه در سطح خرد، همبستگ یاخلاق ت؛دانس یخانوادگ ستیز  ی  از اخلاق اجتماع یبخش
 .شودیم یروابط سالم اجتماع یریگشکل سازنهیتر، زمگسترده یو در سطح کندیم

روزمره در خانواده با احساس تعلق  یوگو و گفت یارتباط کلام شیاند که افزانشان داده زین یداخل یهاپژوهش یبرخ
قابل  یهرچند عمدتاً در سطح همبستگ ها،افتهی نیاعضا رابطه دارد. ا انیم یو کاهش فاصله عاطف یخانوادگاعتماد درون شتر،یب

 یمهم انسجام اجتماع یهارساختیاز ز  یکیخانواده،  طیه و متقابل در محبرداشت همسو هستند که ارتباط زند نیبا ا اند،نییتب
 .است

اس  حُسْنًا» ی  قرآن هیچارچوب، توص نیا در لنَّ  ست،ین یخانوادگ یوگو ناظر به گفت ماً ی(، هرچند مستق8۳ /)بقره« قُولُوا ل 
قرار  یلیخانواده، مورد استفاده تحل طیاز جمله در مح ،یدر روابط انسان کویگفتار ن میتنظ یبرا یاخلاق یعنوان اصلبه تواندیم
و اخلاق  یعاطف هیسرما یریگاثرگذار در شکل یبلکه عنصر ،یفرد یسخن گفتن نه فقط امر تیفیک ،اصل نیا ی. بر مبناردیگ

 خانواده است. یارتباط
 
 وگو در برابر ارتباط مجازی و بحران سکوت مدرنگفت. 1-3-2

زایش ارتباطات سریع و سطحی همراه بوده و در برخی های دیجیتال در بسیاری از موارد با افگسترش رسانهدر جهان امروز، 
ل این وضعیت را با تعبیر بهوگوی عمیق و چهرهها از فرصت گفتزمینه « تنهایی در کنار هم بودن»چهره کاسته است. ترک 

زمان افراد در یک فضای مشترک، تی است که در آن، حضور هم(. این تعبیر ناظر به وضعیTurkle, 2017کند )توصیف می
 وگوی واقعی نیست.گیری ارتباط عاطفی و گفتلزوماً به معنای شکل



 

 

های دهد که استفاده فزاینده از شبکههای داخلی در جامعه شهری ایران نیز نشان میهای برخی پژوهشدر همین راستا، یافته
خصال و همکاران هش حمایت عاطفی و افت رضایت زناشویی همراه باشد. برای نمونه، پاکتواند با کااجتماعی مجازی می

شده و رضایت های اجتماعی مجازی، احساس تنهایی، حمایت ادراکاند که میان استفاده از شبکه( گزارش کرده۱۳۹۹)
پناه بردن افراطی به فضای مجازی، در برخی دهد که ها نشان میزناشویی در میان زوجین رابطه معنادار وجود دارد. این یافته

 شود.موارد، با کاهش ارتباطات کلامی و عاطفی همسران و افزایش فاصله روانی میان آنان همراه می
از منظر دینی نیز، کیفیت ارتباط کلامی و نحوه شنیدن سخن دیگری واجد اهمیت اخلاقی است. قرآن کریم از یک سو به 

نُ خگفتار نیکوتر فرا می حْس  ي  أ  ي ه  ت 
قُولُوا ال ّ ي ی  اد  ب  ع  قُلْ ل  و از سوی دیگر، شنیدن سنجیده و گزینش بهترین  (5۳ /)اسراء واند: و 

هُ  شمارد:های اهل هدایت میسخن را از ویژگی ن  حْس  عُون  أ  ب 
ت ّ ی  وْل  ف  عُون  الْق  م  سْت  ین  ی  ذ 

 (۱8 /)زمر ال ّ
های دینی  ناظر به گفتار نیکو و شنیدن مسئولانه، توان گفت که آموزهژوهش میبر این اساس، در چارچوب تحلیلی این پ

کنند. وگوی زوجین در برابر پیامدهای ارتباطات سطحی  فضای دیجیتال فراهم میاخلاقی برای تقویت گفتـ  ظرفیتی فرهنگی
عنوان یکی از راهبردهای فرهنگی  تقویت تواند بهمی های ارتباطی،ها به زبان مهارتاز این منظر، بازخوانی این تعالیم و ترجمه آن

 پیوند عاطفی در خانواده مورد توجه قرار گیرد.
 

 یمثابه نظام حقوق ارتباطمؤمنانه به یوگو گفت .1-3-3
توان صرفاً وگو در خانواده را نمیدهد که در منطق اخلاقی و تربیتی اسلام، گفتبندی تحلیلی این پژوهش نشان میجمع

توان آن را از اقتضائات متقابل  معاشرت نیکو، کرامت انسانی و مسئولیت ارتباطی میان زوجین ای اخلاقی دانست، بلکه میتوصیه
توان در زمره شدن در فضایی امن و پرهیز از طرد کلامی را میشمار آورد. بر این اساس، برخورداری از گفتار محترمانه، شنیدهبه

بندی ی  زوجین تحلیل کرد؛ حقوقی که هرچند در قالب حقوق مالی و الزامات فقهی  مصطلح صورتحقوق ارتباطی  غیرماد
 اند، در حفظ سلامت عاطفی و پایداری رابطه خانوادگی نقش مهمی دارند.نشده

کید این برداشت با برخی مبانی اسلامی در باب معاشرت نیکو و گفتار شایسته نیز همسو است. قرآن کریم بر گفتار نی کوتر تأ
نُ )اسراء/ می حْس  ي  أ  ي ه  ت 

قُولُوا ال ّ ي ی  اد  ب  ع  قُلْ ل  ( و در توصیف اهل هدایت نیز به کیفیت شنیدن و انتخاب احسن اشاره 5۳کند: و 
هُ دارد:  ن  حْس  عُون  أ  ب 

ت ّ ی  وْل  ف  عُون  الْق  م  سْت  ین  ی  ذ 
 (.۱8)زمر/  ال ّ

با خانواده و توجه به آثار تربیتی و اخلاقی گفتار، جایگاهی برجسته دارد. از همچنین در سنت روایی، نیکویی در معاشرت 
یک از طرفین که در آن، هیچ 1توان بخشی از عدالت ارتباطی در خانواده دانست؛ عدالتیوگوی مؤمنانه را میاین منظر، گفت

 ند.نباید از حق سخن گفتن، شنیده شدن، و برخورداری از کلام محترمانه محروم بما

                                                 
ی  . 1 ا قُرْب  ان  ذ  وْ ک  ل  لُوا و  اعْد  ا قُلْتُمْ ف  ذ  إ   ،(152)انعام/ و هنگامی که سخن گویید، عدالت ورزید هر چند درباره خویشان باشد ؛و 



 

 

هایی انتزاعی نیستند، توان گفت که این حقوق ارتباطی، صرفاً ارزششناختی و اجتماعی نیز میهای رواندر پیوند با یافته
بلکه در عمل با احساس امنیت روانی، کاهش فاصله عاطفی، و افزایش رضایت زناشویی ارتباط دارند. بنابراین، بازخوانی 

ای  خانواده فراهم آورد؛ امکانی که در آن، رشتهای برای فهم میانتواند امکان تازهمی« حقوق ارتباطی»وگو در چارچوب گفت
 گیرند.اخلاق دینی، سلامت روان و پایداری اجتماعی  خانواده در یک افق تحلیلی مشترک قرار می

 

 گیرینتیجهبحث و 
وگو و شنیدن با های اسلامی درباره گفتمیان آموزهای کوشید نسبت رشتهپژوهش حاضر با رویکردی تحلیلی، تطبیقی و میان

توان گفت در شده، میشناسی خانواده و مطالعات ارتباطی را بررسی کند. بر اساس تحلیل انجامبرخی مفاهیم مطرح در روان
امت انسانی، حسن ای برای انتقال پیام نیست، بلکه با مفاهیمی چون کر وگو در روابط خانوادگی صرفاً وسیلهمتون دینی، گفت

معاشرت، مسئولیت متقابل و مراقبت اخلاقی پیوند دارد. در همین چارچوب، کیفیت سخن گفتن، نحوه شنیدن، پرهیز از 
 شود.خشونت کلامی و توجه به نیاز عاطفی طرف مقابل، بخشی از سامان اخلاقی و ارتباطی خانواده تلقی می

کیدهای دینی درباره گفتار نیک، شنیدن سنجیده، مدارا، دهد کهای تطبیقی این پژوهش نشان مییافته ه میان برخی تأ
وگوی حمایتی، شنیدن فعال، تنظیم شناسی خانواده درباره نقش گفتهای روانای از یافتهرحمت و حفظ حرمت رابطه، با پاره

پوشانی آن نیست ود از این همپوشانی کارکردی وجود دارد. مقصهیجان، کاهش تعارض و تقویت صمیمیت زناشویی، نوعی هم
اند یا از مبانی معرفتی مشترک و یکدستی برخوردارند، بلکه مراد آن است که هر دو حوزه، با که زبان دین و زبان علم یکسان

گویی متقابل در پایداری روابط خانوادگی توجه دستگاه مفهومی خاص خود، به اهمیت ارتباط محترمانه، توجه عاطفی و پاسخ
 دهند.می نشان

وگو، بر کیفیت اخلاقی در این میان، یکی از نکات مهم آن است که متون دینی مورد بررسی، افزون بر توصیه به اصل گفت
کید دارند؛ یعنی سخن باید تا حد امکان نیک، سنجیده، آرام، محترمانه و دور از تحقیر و آسیب باشد، و شنیدن نیز  ارتباط نیز تأ

کیدها در سطح تحلیلی گویی مسئولانه را دربرمینیست، بلکه نوعی التفات، تأمل و پاسخصرفاً دریافت صدا  گیرد. این تأ
سپاری فعال، همدلی، اعتباربخشی عاطفی و کاهش الگوهای ارتباطی مخرب مقایسه شود. از تواند با مفاهیمی مانند گوشمی

ی مهم در تقویت احساس امنیت روانی، اعتماد متقابل و انسجام هاتوان یکی از مؤلفهآمیز را میوگوی محبتاین منظر، گفت
 عاطفی در خانواده دانست.

های همچنین، بررسی تطبیقی حاضر نشان داد که در شرایطی که گسترش ارتباطات دیجیتال و استفاده روزافزون از شبکه
ارتباطی یا تضعیف حمایت عاطفی همراه  چهره، افت تمرکزبهها با کاهش تعاملات عمیق چهرهاجتماعی در برخی موقعیت

تواند از حیث نظری و فرهنگی قابل توجه باشد. های دینی میهای اخلاقی و ارتباطی  موجود در آموزهشود، بازخوانی ظرفیتمی
ی نیست، های خانوادگی به فضای مجازدادن مستقیم همه آسیبهای ارتباطی یا نسبتالبته این نکته به معنای نفی کلی فناوری



 

 

وگوی حضوری، شنیدن متقابل ای، حفظ و تقویت گفتگیری از امکانات رسانهبلکه فقط بر این دلالت دارد که در کنار بهره
 و ارتباط عاطفی مستقیم در خانواده همچنان اهمیت بنیادی دارد.

در قالب یک چارچوب مفهومی شده در این پژوهش توان پیشنهاد کرد که مجموعه مفاهیم بررسیبر پایه این تحلیل، می
 شود:پیوسته تشکیل میهمکم از سه بُعد بهبندی شود. این چارچوب، دستارتباط معنوی ـ روانی در خانواده صورت

 بُعد معنوی ـ اخلاقی، شامل کرامت، حسن معاشرت، رحمت، مدارا، گفتار نیک و پرهیز از آزار کلامی؛ .۱
 گویی، احترام متقابل و مدیریت تعارض؛شنیدن فعال، پاسخوگوی دوطرفه، بُعد ارتباطی، شامل گفت .۲
 بُعد روانی ـ رفتاری، شامل احساس امنیت، صمیمیت، اعتماد، تنظیم هیجان و کاهش تنش در روابط خانوادگی. .۳

، های معنویبندی مفهومی برای فهم پیوند میان لایهکه یک مدل تجربی نهایی باشد، نوعی صورتاین چارچوب، بیش از آن
 های بعدی قرار گیرد.تواند مبنایی برای پژوهششناختی در روابط خانوادگی است و میارتباطی و روان

های اسلامی مرتبط با گفتار، شنیدن، مدارا و حرمت رابطه، از ظرفیت قابل توان نتیجه گرفت که آموزهدر مجموع، می
شناسی ها را در کنار برخی مفاهیم روانتوان آنای، میرشتهمیان توجهی برای تحلیل ارتباط خانوادگی برخوردارند و در خوانشی

شود که روابط ای بیشتر آشکار میویژه در زمانهخانواده و مطالعات ارتباطی مورد بررسی قرار داد. اهمیت این ظرفیت به
کید بر اند. در چنین زمینههای ارتباطی و عاطفی نیز مواجهخانوادگی، علاوه بر مسائل ساختاری و اقتصادی، با چالش ای، تأ

کننده روابط خانوادگی فهم عنوان بخشی از منابع اخلاقی و فرهنگی  تقویتتواند بهآمیز و شنیدن مسئولانه میوگوی محبتگفت
 شود.

قیم. با این همه، باید توجه داشت که نتایج این پژوهش ناظر به یک تحلیل مفهومی و تطبیقی است و نه آزمون تجربی مست
ای در میان ای یا مداخلههای پیمایشی، مصاحبهرو، سنجش تجربی این چارچوب نیازمند مطالعات بعدی، از جمله پژوهشازاین

هایی مانند رضایت های یادشده چگونه و تا چه اندازه با شاخصهای ایرانی است تا روشن شود هر یک از مؤلفهزوجین و خانواده
 حساس امنیت روانی و کاهش تعارض ارتباط دارند.زناشویی، کیفیت ارتباط، ا
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