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 ۱۴۰۰)، پاییز و زمستان ۱۲۴های اجتماعی اسلامی، سال بیست و هفتم، شمارۀ دوم (پیاپی پژوهش

 )۱۸۴-۱۵۳ترویجی ( -نوع مقاله: علمی 

 گویی  موانع پاسخ قرآنی در کاوش
  قرآن کریم از دیدگاههای اجتماعی در سیستم

  ١زاده جعفر ترک  
 ٢مهدی امیری        

 چکیده
هـای اجتمـاعی گویی در سیستم چارچوبی مفهومی برای بررسی موانع پاسخ خلأ

رو  ایـن شـود ازشدت احساس می ن کریم در ادبیات پژوهشی کشور بهمبتنی بر قرآ
های اجتماعی گویی و موانع آن در سیستم این پژوهش با هدف تبیین مفهوم پاسخ

گیـری از بط و بـا بهـرهاز طریق غور و بررسی در مبانی نظری و آیات قرآنـی مـرت
 ۀروش مشتمل بر چهـار مرحلـ این. ای تحلیل کیفی انجام شده استفرایند چرخه

باشـد ها و تفسیر میسازماندهی داده، هاتقلیل داده، ها و اطلاعاتگردآوری داده
 آماری ۀجامع. کندهای کیفی پراکنده و پربعُد را فراهم میکه امکان تحلیل داده

گیـری از فهرسـت باشد کـه بـا بهـرهکلیه آیات قرآن کریم می ،پژوهش ،)قلمرو(
گـویی  ها و مفاهیم مرتبط با مفهوم موانع پاسـخپیام، موضوعی تفاسیر نور و نمونه

اخته مبتنی بر روش کیفی های محقق سدر آیات قرآن کریم با استفاده از کاربرگ
تـایج پـژوهش در ن. مورد کاوش قـرار گرفتـه اسـت، عنوان ابزار پژوهش مذکور به

                                                 
 . ۲۳/۰۳/۱۴۰۱تاریخ پذیرش:  - ۱۲/۰۴/۱۴۰۰تاریخ دریافت:  
   ).djt2891@gmail.com( دانشیار دانشگاه شیراز. ١
   ).mahdiamiri10@gmail.com( ت علمی دانشگاه پیام نورعضو هیئ. ٢
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گـویی در قلمروهـای مختلـف  فراگیر بـودن مفهـوم پاسـخ ۀدهند بخش اول نشان
گویی به  گویی در برابر خداوند تا پاسخ از پاسخ؛ مکانی و موضوعی است، زمانی

آیـات و تـدبرُ بـر روی  ۀدر بخش دوم از طریق مطالع. مردم و نهادهای اجتماعی
مفهوم پایه احصاء و سـپس ایـن  ۹۹، و نمونه گیری از تفاسیر نوراین آیات با بهره
مفهـوم سـازماندهی  ۸مفهوم محوری دسته بندی و در نهایت  ۲۷مفاهیم در ذیل 

، کردن تعدی، سیئات، تشکیک، بصیرتی بی، گمراهی، شده مشتمل بر کفرورزی
، شـناختی ۀگـویی در سـه حـوز  عنوان موانـع پاسـخ کاری و پیمان شکنی به فریب

رانی اسلامی در  های قرآنی حکمآموزه ۀمنظور ترویج و توسع  بهعاطفی و رفتاری 
 . و لشکری پیشنهاد شده است یهای اداری کشورنهادها و سازمان
 . قرآن، های اجتماعیسیستم، گویی پاسخ :واژگان کلیدی

 مقدمه 
هـای سـازمان ۀتوانـد بـر همـمفهومی کلی است که می، "١مفهوم "سیستم اجتماعی

گاهانه و چه به ریزی صورت برنامه و کوچک که چه به اجتماعی بزرگ صورت  شده و آ
اول سیسـتمی بـاز  ۀهـا در وهلـاین سیستم. کار گرفته شود هاند ب شده خودجوش تأسیس

ها و تـاریخ هـر جامعـه هسـتند و دارای  مشـی خط، های جامعه هستند که متأثر از ارزش
اری بوده و دارای ضـمانت اجـرا مند و هنج ساخت، دارهای وابسته به هم هدفقسمت

. )۱۳۹۲، هـوی و میسـکل( انـدرسـمی هـای رسـمی و غیـرنیز هستند و شامل انواع سازمان
ستند که از اجزاء و روابـط بـین " ه٢های پیچیده سازواریهای اجتماعی "سیستمسیستم

ویا پ، ٣یک سیستم پیچیده سازوار شونده. )۱۳۹۱، الوانی و همکـاران( شده است ها تشکیلآن
یافتـه باشـد بـدون تواند بسیار سـازمان معنی که می ست به اینشده ا ٤دهی و خودسازمان
گاهانه داشته باشد، اینکه رهبری  . )۲۰۱۴، ٥مکنزی( جهت و مدیریت آ

هـای اجتمـاعی و کننـده در تعامـلگـویی از مباحـث مهـم و تعیـین ضرورت پاسخ

                                                 
1. social system.  

2. complex adaptive systems. 

3. complex adaptive system (CAS). 

4. self-orgaFnising. 

5. McKenzie. 



 

سخ
ع پا

موان
در 

ی 
قرآن

ش 
کاو

 
ستم

 سی
 در
یی
گو

...
عی

تما
 اج
ای
ه

۱۵۵ 

امعه دارای پایگـاه و موقعیـت های اجتماعی است و از کسانی که در جگذاریسیاست
این انتظـار وجـود دارد کـه در ، های مختلفدار نقشاجتماعی هستند و به نوعی عهده

های گویی عمومی از نشانه پاسخ، واقع به. گو باشند پاسخ، های خودبرابر انجام مسئولیت
، لگـویی بـه مـردم در رابطـه بـا اعمـا اداره مدرن و دموکراسی محور بوده و عدم پاسخ

و  رسالاری در حد شعاگردد که این دموکراسی و مردماشتباهات و تصمیمات باعث می
ای عام و  مسئله، گویی پاسخ ۀمسئل، روی هر  به. )۲۳: ۱۳۹۷، معدنی و همکاران( حرف بماند

تـرین وجـوه نوعی با آن سروکار دارند چراکه یکـی از مهـم جوامع به ۀفراگیر بوده و هم
گـویی و  وجـه پاسـخ، خصوص نظام اسـلامی از غیـر آن سالار و بهدمهای مر تمایز نظام

چه به  - ١مشروعیت ۀمسئل، نظام اسلامی«قبول مسئولیت در قبال مردم بودن است و در 
 »گویی و کارآمدی است محصول تعامل پاسخ -شده باشد  نص و چه به تعیین مشخص

   .)۶۷: ۱۳۸۳، اخوان کاظمی(
ارزیـابی و ، کـرد گویی را اسـاس انـدازه گیـری عمـل پاسخ ،)۲۰۰۲( ٢کات و ماری

عنـوان ملاکـی جهـت  گـویی بایـد بـه کـه پاسـخ دانند و اعتقـاد دارنـددهی میگزارش
 های دولتی و غیرانتفاعی موردسازمان دهی و ارزیابی درگزارش، کرد گیری عمل اندازه

یـافتن ، وییگـ در تمامی ادبیات موجود در خصوص موضوع پاسخ. استفاده قرار گیرند
زیـرا  ،)۳: ۲۰۰۱، ٣آرتلـی و همکـاران( آن مشکل است ۀیک تعریف یا دیدگاه مشترک دربار 

هـای  گویی به یک سیستم و دستگاه معنایی تبدیل شده و مترادف خواسـته مفهوم پاسخ
بـرای افـراد  ٥گویی پاسخ، در واقع. )۳: ۲۰۰۵، ٤بونز( سیاسی بسیاری مطرح گردیده است

اما آنچه که بر روی آن توافق وجـود  ،)۵۵۵: ۲۰۰۰، ٦مولگـان( اوتی داردمختلف معانی متف
، الـوانی و دانـایی فـرد( های ایجاد اعتماد عمـومیگویی یکی از راه دارد این است که پاسخ

واعظـی و ( هـای کلیـدی مـدیریت دولتـی در شـرایط کنـونیو یکی از ضـرورت ،)۱۳۸۰

                                                 
1. ligitimacy. 

2. CUTT, JAMES AND MURRY, VIC . 

3. Artley et al. 

4. Bovens. 

5. Accountability. 

6. Mulgan. 
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، الوانی و قشقایی( ها شدهیت اجتماعی سازمانو سبب افزایش مشروع ،)۱۳۲: ۱۳۹۰، آزمندیان
هـا را از ورود سازمان، نفعان متعددگویی در مقابل جامعه و ذی و احساس پاسخ ،)۱۳۸۵
تواند منجـر بـه سونگرانه باز داشته و می های آمرانه و یکراهه و غلتیدن در نگرش به کژ

 . انسجام سازمانی و در نهایت سلامت سازمانی آنان گردد
تواننـد تأثیرگـذار نفعـان مـوانعی مـیگویی صحیح و اثربخش بـه ذی در مسیر پاسخ

و  یران دولتـیمـد یریپـذتیو مسـئول ییگو  رو هنگامی که باورِ عدم پاسخ این از. باشند
م نه تنها اعتمـاد افت عامه مردیتداوم  یطولان یمدت یر شد و برایفراگ، مربوطه ینهادها

از دسـت  یعمـوم یهـاران و کـارگزاران و سـازمانیمـد ،مـرداندولـت خود را نسبت به
اعتمـاد خواهنـد  یز بـیت نیک کلی یمعنا خود نهاد دولت به بلکه نسبت به خواهند داد

، بـه عامـه ییگـو  ب رفتار منفعت طلبانه و عدم پاسـخین ترتیبه ا ،)۱۹: ۱۳۸۷، خانزداه( شد
رو  ایـن از ،)۸۵: ۱۳۹۰، فـرددانـایی( هاستبه دولت یافول اعتماد عموم یبرا یزنگ خطر

نفعان و شهروندان متعدد رانی مادامی که نتوانند در خصوص ذی بهترین الگوهای حکم
 . گو باشند دوام چندانی نخواهند آورد خود پاسخ

مسئول ، کارگزار حکومت علاوه بر اینکه در برابر مردم، های دینیدر اسلام و آموزه
اهمیتـی  ۀدهنـدگو است و این نشان مسئول و پاسخگوست در برابر خداوند نیز  و پاسخ

پـذیری مسئولیت. گویی قائل است است که دین مبین اسلام برای موضوعی چون پاسخ
، گـویی های اسلامی امری ضروری و حیاتی است و عدم پاسخگویی در آموزه و پاسخ

توانـد گویی مـی به نوعی بی احترامی نسبت به مسائل اجتماعی است که این عدم پاسخ
موانعی رخ دهد که در این پژوهش با توجه به بررسی و کاوش در آیـات قـرآن  ۀدر نتیج
 . بندی این عوامل هستیماحصاء و دسته، صدد کریم در

، رافورد؛ گویی در خارج از کشور توسط پژوهشگرانی از جمله مفهوم پاسخ هر چند
مورد بررسی قرار  )۲۰۱۸( ٣بینورالن، )۲۰۲۰( ٢یکینی و یکینی، )۲۰۲۰( ١لوک و فورنیکس
 اردلان و همکـاران؛ هایی کـه توسـط پژوهشـگران داخلـی همچـونگرفته و در پژوهش

                                                 
1. radford, A. , Luke, B. & Furneaux, C 

2. Yekini, L. S.  and Yekini, K. C 

3. Nurunnabi. 
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صورت توصیفی و یا  طور کلی و عمدتاً به انجام شده به )۱۳۹۲( اصغری و اسدی؛ )۱۳۹۵(
داخلـی کـه بـه  هـایاز محـدود پـژوهش. پیمایشی مورد توجه قرار گرفته است -کمی

، تـوان بـه پـژوهشاند میهای دینی و قرآنی پرداختهگویی در آموزه پاسخ بررسی مفهوم
؛ گـویی در نهـج البلاغـه را شـامل انواع پاسخ، اشاره کرد که ،)۱۳۹۷( فولادی و شفیعی

) ج؛ گـویی در قبـال مـردم و اجتمـاع پاسـخ) ب؛ گویی در قبـال مسـئولیت پاسخ) الف
همچنـین . انـدکرد دانسته ی در قبال عملگوی پاسخ) گویی در قبال بیت المال و د پاسخ

و نظـارت بـر نظـام  ییگو  پاسخ ین الگو ییدر پژوهشی به تب ،)۱۳۹۰( ذاکری و همکاران
 . پرداخته اند یو دموکراس یبوروکراس ۀاز منظر رابط یدر حکومت علو  یادار

گـر  گویی اسلامی نیز بیان پاسخ ۀپژوهشی خارج از کشور در حوز  ۀجستجوی پیشین
گـویی را در امـور و قواعـد اجتمـاعی  است که این تحقیقات نیز توصـیفی از پاسـخاین 

مسائل بانکداری و یا نقش و جایگاه کلی آن را در ، زکات، وقف، امور خیریه؛ همچون
انـد و های دینی بررسی کرده و از ارائه یک چارچوب جامع و مـدون غافـل بـودهآموزه

آن تا وضـعیت مطلـوب در یـک کشـور  ۀاصلگویی و ف تنها بر ضرورت و اهمیت پاسخ
کید دارند گـویی بـرای  در مباحث اسلامی نیـز چنـد مـدل پاسـخ، همچنین. اسلامی تأ

مالی اسـت  ۀها مربوط به حوز های غیرانتفاعی وجود دارد که که بیشتر این مدلسازمان
بیــان  ،)۲۰۱۷( ٢محمــد. )۲۰۱۲، ١عثمــان( گــویی وقــف در مــالزی مــدل پاســخ: از جملــه

اجتمـاعی  ۀآن بـا زمینـ ۀهـای اسـلامی از رابطـگویی در آموزه دارد که ادبیات پاسخ می
بـین تئـوری و عمـل را در  ۀاند و همچنین فقدان شـواهد تجربـی کـه رابطـغفلت کرده

 ۀادبیــات موجــود در حــوز ، مشــهود اســت و عــلاوه بــر ایــن، تحقیقــات بررســی کنــد
گویی  ه مدت متمرکز است نه پاسخکردی کوتا گویی عمل گویی اسلامی بر پاسخ پاسخ

در مقایسه بـا ادبیـات معتقدند که  ،)۲۰۱۲( ٣بصری و خالد، در همین زمینه. استراتژیک
های اسـلامی در مقایسـه بـا نسبت مطالعات این مفهوم در آموزه، گویی رشد پاسخ رو به
 . تر استهای مسیحی ضعیفآموزه

                                                 
1. Osman. 

2. Mohamed. 

3. Basri, Hasan and Abdul Khalid . 
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دهـد زمان انجام این پژوهش نشان میشده تا  های انجاممرور مبانی نظری و پژوهش
صـورت  گـویی به پاسخ ۀهای اجتماعی چارچوب جامعی در حوز که در مبحث سیستم

ضـرورت یـک  طور خاص یافت نگردید و لذا این پـژوهش به اسلامی به ۀعام و در حوز 
های اجتماعی با نگاه قرآنـی پرداختـه گویی در سیستم حیاتی با عنوان موانع پاسخ ۀمسئل
 یشـود تـا یـک طـرح نـو لذا اصالت پژوهش عبـارت اسـت از اینکـه سـعی مـی؛ است

 . ترکیبی اجرایی کند ۀتحقیقاتی را با یک شیو 
، تـوان کسـب کـرد ایـن اسـت کـههای فوق میآنچه که از بررسی مجموع پژوهش

دهـد کـه گویی نشان می پاسخ ۀهای مشابه در حوز ها و پژوهشطور کلی این پژوهش به
انـد بـه ود با آیات قـرآن بـودهصدد تطبیق مطالعات خ ن و محققان بیشتر دریا نویسندگا

گـویی و مسـئولیت را از دیـدگاه غربـی وام گرفتـه و  پاسخ ۀمعنا که مباحثی در حوز  این
ها اگـر هـم در سپس در صدد تأیید آن بنا به مستندات و آیات قرآنی دارند و یا پژوهش

ی است ولـی بـاز مبـانی نظـری آن برگرفتـه از های اجتماعگویی در سیستم پاسخ ۀحوز 
در نظـام خصـوص  آنچـه کـه از آن بـه، از طـرف دیگـر. ای غرب اسـتادبیات ترجمه

مفهوم ، غفلت شده است اولاً  عنوان پرچمدار شیعه در جهان به–جمهوری اسلامی ایران 
ایـن و موانع موجـود بـر سـر راه گویی  گویی و ثانیاً چگونگی این پاسخ و چیستی پاسخ

های اجتمـاعی ها و سیستمگویی مبتنی بر قرآن کریم است که خلأ آن در سازمان پاسخ
ررسی انجام شـده توسـط طور کلی در ب می کاملاً مشهود است و بهاسلا -ایرانی ۀجامع

هـای های مفهومی و بسط مطالعات میـدانی متناسـب بـا آمـوزه چارچوب نگارنده خلأ
 ۀهـای پژوهشـی انجـام شـده در حـوز عه فعالیـتاسلامی و بومی مشهود است و مجمو 

صورت کلی و یا مبتنـی بـر رویکـرد توصـیفی و یـا کمـی صـرف انجـام  گویی به پاسخ
گویی در  رو در پژوهش حاضر به دنبال کشف و توسعه موانع پاسخ این از. گردیده است

آن دیگر هدف پژوهش   عبارت به. های اجتماعی مبتنی بر آیات قرآن کریم استسیستم
موانـع کشـف و بـرای کـاربرد در  ۀگویی در حـوز  است که یک چارچوب قرآنی پاسخ

الگــوی  ۀاز آنجــا کــه یکــی از الزامــات توســع. هــای اجتمــاعی پیشــنهاد نمایــدسیســتم
گـویی مبتنـی بـر مبـانی و  توسـعه و تبیـین الگـوی پاسـخ، رانی اسـلامی و ایرانـی حکم
بـال توسـعه و طراحـی یـک چـارچوب لذا این پژوهش بـه دن؛ های اسلامی است آموزه
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های اجتماعی بر مبنای قرآن کریم است بنابراین در ایـن گویی در سیستم مفهومی پاسخ
هـای اجتمـاعی گویی در سیسـتم پژوهش برای اولین بار چارچوب مفهومی موانع پاسخ

 . شده است  علمی ارائه ۀشده و به جامع توسعه داده
 شناسی پژوهشروش -۱

گیری از مبانی نظـری دو بخش انجام شده که در بخش اول با بهره این پژوهش در
ای و آیات مرتبط و در بخش دوم با استفاده از روش تحقیق تحلیل محتوای کیفی مقوله

ای تحلیل به گردآوری و تحلیـل عمیـق و کـاوش موانـع گیری از فرایند چرخهو با بهره
های قلمرو کاوش و بررسی داده. استقرآن کریم پرداخته  ۀگویی در بافت و زمین پاسخ

گیـری از تفاسـیر نـور و نمونـه آیات قرآن کریم بوده است که با بهـره ۀاین پژوهش کلی
در بخش دوم پژوهش با توجه به ماهیت کیفـی . مورد کاوش و بررسی قرار گرفته است

ای های محقق ساخته برای تحلیل محتوای آیات و بر اساس فرایند چرخهاز کاربرگ، آن
عنوان یـک روش تحلیـل محتـوای کیفـی  به ،)۱۹۹۸( ١تحلیل که ابتدا آن را سارانتاکوس

هـا سـازماندهی و تفسـیر مطـرح و تقلیـل داده، ها و اطلاعاتمشتمل بر گردآوری داده
، آن را در تولید و توسعه دانـش مـدیریت اسـلامی توسـعه داده ،)۱۳۸۸( زادهسپس ترک

 . استفاده شده است
برآینـد  با توجه بـه پربُعـد و پـر، )ای تحلیلفرایند چرخه( ش پژوهش کیفیدر این رو 
هـا و اطلاعـات گردآوری اطلاعات در خلال فرایند گردآوری داده ۀنحو ، هابودن داده

م بـه همـراه تفسـیر نـور و نمونـه آیـات قـرآن کـری ۀبدین ترتیب کلی. شکل گرفته است
های اجتمـاعی مـورد بـازخوانی در سیستم گویی شناسایی موانع پاسخ، منظور واکاوی به

آیات  ۀگویی داشتند مطالعه و بقی قرار گرفت و سپس آیاتی که بار یا محتوای موانع پاسخ
با ، سپس در تک تک آیات مرتبط. تحلیل کنار گذاشته شد ۀمرتبط از فرایند چرخ غیر

نظـر  گـویی بـه کشـف و گـردآوری اطلاعـات مـد در نظر گرفتن مفاهیم اساسی پاسخ
از ، منظور بررسی اعتمادپذیری پژوهش به. پرداخته شد ٣مندو جهت ٢صورت اکتشافی به

                                                 
1. Sarantakos. 

2. Exploratory. 

3. Directed. 
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هـا آوری و تحلیل دادههای مرور متخصصان و خودبازبینی محقق طی فرایند جمعروش
، ١کرسـول( نظران استفاده شده اسـت و بررسی چارچوب و محتوای آن از دیدگاه صاحب

۲۰۰۷(  . 

 های پژوهش یافته -۲
 گویی و مسئولیت اجتماعی در اسلام پاسخ -۲-۱

 که دین یک امر شخصی و خصوصی اسـت، بر خلاف جوامع غربی فارغ از ارزش
های جامعه از جمله جنبه ۀاسلام در هم، در بسیاری از نقاط جهان اسلام ،)۱۹۹۹، ٢رایس(

دیدگاه اسلام . )۷۳: ۲۰۱۰، اریبی و ژائو( قانون و اقتصاد ادغام شده است، اجتماع، سیاست
نگر و  دیدگاهی کلی، های غربی در خصوص مفهوم مسئولیت اجتماعیبر خلاف آموزه

اندیشمندان . )۲۰۰۲، ٣احمد( های قرآن و سنت استگرا بر اساس آموزه پارچه معنوی یک
؛ های مختلفی همچونمعتقدند که نظریه ،)۷۲-۷۳: ۲۰۱۰( مختلفی از جمله اریبی و ژائو

 ۀنظریـ، ٧اقتصاد سیاسی ۀنظری، ٦مشروعیت ۀنظری، ٥نفعانذی ۀنظری، ٤تئوری نمایندگی
اقتصـادهای بـازار غربـی  ۀهایی هستند کـه در زمینـنظریه ٩نهادی ۀو نظری ٨گویی پاسخ

ویـژه جوامـع اسـلامی کـه  اربرد آنها در سایر نقاط جهـان بـهاند و کتوسعه و رواج یافته
 . ال داردؤ جای س، دارند فرهنگی متفاوتی فعالیت ۀمشاغل در یک زمین
گسترش ، عدالت اجتماعیۀ های دینی بهترین راه برای ایجاد و توسعبر اساس آموزه
زیرا مطابق بـا آیـات الهـی و . )۱۳۸۳، اصغری( گویی است پذیری و پاسخمفهوم مسئولیت

 های دینی یک انسان با ایمان نه تنها در این جهان و در برابر صاحبان حق بلکه درآموزه

                                                 
1. Creswell. 

2. Rice. 

3. Ahmad. s 

4. Agency theory. 

5. Stakeholder theory. 

6. Legitimacy theory. 

7. Political economy theory. 

8. Accountability theory. 

9. Institutional theory. 
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دانـد و در آن روز راه مفـرّی از گو در برابر اعمال خود می جهان دیگر نیز خود را پاسخ
، در اسـلام. )١و لا یمکـن الفـرار مـن حکومتـک( اعمال خود و حکومت الهی نـدارد

 ۀکارگزاران و حاکمان عالی اسلامی باید نسبت به فعالیت زیردستان و افراد زیرمجموعـ
لـه پاسـخ هـای محوّ داشته و از آنها در برابر مسـئولیتگری دقیق  خود نظارت و حساب

گــویی در اســلام هــم  پاســخ، از منظــری دیگــر. )۱۹۸: ۱۳۹۷، فــولادی و شــفیعی( بخواهنــد
گـویی افقـی نسـبت بـه سـایر افـراد و  گویی عمودی در برابر خداوند و هم پاسـخ پاسخ

 ضـروری اسـت گویی بـرای ایمـان یـک مسـلمان هر دو پاسخ. گیرد جامعه را در بر می
از نگـاه اسـلامی بایـد کنتـرل و قـوانینی بـرای هـدایت رفتارهـای . )۳۱: ۲۰۰۵، ٢سلیمان(

شخصی و شغلی برای محافظت از حداقل استانداردها یا بازدارندگی در برابـر اقـدامات 
نفعـان بلکـه  گـویی نـه تنهـا بـه ذی طـور کلـی در اسـلام پاسـخ بـه. قانونی اعمال شـود

 ،)۲۰۱۹( ٣کمار الدین و اوزایر. )۳۳: ۲۰۱۲، بصری و عبدالخالـد( است گویی به خداوند پاسخ
. الهی ارتباط نزدیک دارد ۀگویی در اسلام با دو مفهوم امانت و خلیف معتقدند که پاسخ

نیازهـای انسـانی  ۀمعنا که امانت نوعی اعتماد اسـت کـه خداونـد نسـبت بـه همـ به این
 ،)مالکیـت( در این جهان متعلق بـه خداونـدهمچنین تمام منابع موجود . مسئولیت دارد

گویی  از طرف دیگر ارتباط پاسخ. است و مردم فقط مدیریت آن منابع را بر عهده دارند
صورت است که خلیفه کسـی اسـت کـه دارای قـدرت اسـت تـا  با مفهوم خلیفه به این

بایـد  ،نـدگویی در قبال خداو  علاوه بر پاسخ، گو باشد و خلیفه نیازهای انسانی را پاسخ
هـر مسـلمان ، هـای اسـلامیدر آمـوزه، طور کلـی به. گو باشد در قبال دیگران نیز پاسخ

توانـد نقـش و مسـئولیت  شود کـه نمـینظر گرفته می عنوان یک موجود اجتماعی در به
منظـور  نادیده بگیرد و انزوا را حتی به نوعان خود خود را در برابر جامعه یا هر یک از هم

مســئولیت ، هــای اســلامیدر آمــوزه. )۲۰۰۱، ٤مجــلات الاحکــام( زینــدپرســتش الهــی برگ
شـوند کـه اعضـای جامعـه تشـویق مـی ۀدولـت نیسـت بلکـه کلیـ ۀاجتماعی تنها وظیف

                                                 
 . فرازی از دعای کمیل بن زیاد. ١

2. Sulaiman. 

3. Kamaruddin, Muhammad Iqmal Hisham & Auzair, Sofiah . 

4. Majallah-al-Ahkam. 
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که انتظار  نیازمندان جامعه نمایند در حالی فداکاری کرده و ثروت خود را صرف فقرا و
  .)۲۰۰۸، ١دوسوکی( پاداش متقابل را فقط از جانب خداوند دارند

ــع پاســخ -۲-۲ ــرای کاربســت در  موان ــرآن ب ــات ق ــا آی گــویی مطــابق ب
 های اجتماعی  سیستم

هــای دینــی اســلامی و قرآنــی از جایگــاه و اهمیــت والایــی گــویی در آمــوزه پاســخ
گـویی را از دو بُعـد فـردی و اجتمـاعی و  برخوردار است و دین مبین اسـلام نیـز پاسـخ

هـای خـود و همچنـین منـدی ت به اختیارات و توانمسئولیت فرد نسب ۀهمچنین در رابط
لذا تبیین و واشکافی . گویی به خلق و با خالق مورد توجه قرار داده است نسبت به پاسخ

راهبردی و اسـتراتژیک در  ۀگویی با توجه به رویکرد اسلامی و در یک زمین موانع پاسخ
، شـودنامیـده مـی هـای اجتمـاعیبستر تعاملات اجتماعی و آنچـه کـه امـروزه سیسـتم

گشای عمل مسئولان و مردم و وظایف هر یک در قبال دیگـری بـوده و راه  تواند راه می
زیـرا در رویکـرد . کاری و از سرباز کردن امـور فـراهم آوردرا برای جلوگیری از اهمال

گـو باشـند چـرا  کرد خود باید پاسخ هم حکومت و هم مسئولان در قبال عمل، اسلامی
امانتی برای خدمت به خلق و برآوردن حاجات مردم است  ۀلیت از مقولکه پذیرش مسئو 

لذا در این بخش از پژوهش به دنبال بررسی . نه یک حق و یا امتیازی برای کسب درآمد
گـویی مطـابق بـا آیـات قـرآن بـرای کاربسـت در  موانـع پاسـخ«این مفهـوم هسـتیم کـه

  .»های اجتماعی چیست؟ سیستم
نگارنـده آیـات ، ر گردآوری اطلاعات موجود در قرآن کریممنظو  بر این اساس و به

. ها و منابع اطلاعـات مـرتبط شناسـایی نمـوده اسـت عنوان زمینه قرآن کریم را به ۀشریف
ســپس آیــات مــذکور را بررســی نمــوده اســت و آیــاتی کــه بــار یــا مفهــوم و محتــوای 

آیاتی که بـار یـا ( گویی داشته است را انتخاب و مطالعه کرده است و مابقی آیات پاسخ
شـده  کنـار گذاشته، تحلیل و  تجزیه ۀاز چرخ ،)اند گویی نداشته مفهوم و محتوای پاسخ

گیـری از فهرسـت موضـوعی کتـب نـور و نمونـه نیـز کـدهای همچنین با بهـره؛ است
اند نیز بررسـی و ایـن کـدها مبنـای جسـتجوی گویی داشته موضوعی که مرتب با پاسخ

                                                 
1. Bovens. 
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تک آیات را با در نظر گـرفتن  سپس تک. گویی قرار گرفت سخمجدد آیات مرتبط با پا
گویی بررسی نموده و به کشف و گردآوری اطلاعـات  مفاهیم و مضامین اساسی پاسخ

جسـتجو و گـردآوری اطلاعـات ، ذکر است که انتخـاب لازم به. نظر پرداخته است مد
مفهـوم یـا ، پیـاممنظور واکاوی و شناسـایی بـر مبنـای محتـوای آیـات و  درآیات قرآن به
انجام ، اندپیوسته از آیات داشته  هم ای به گویی که در خود آیه یا مجموعه مضمون پاسخ
بـدین . اند شـده  گـردآوری ٢منـدو جهت ١اطلاعات در حالت اکتشافی. گردیده است

، طور مسـتمر زمـان و بـهوسیع و پر بُعـدی گـردآوری و هم ۀمعنا که اطلاعات در گستر 
جوانـب مختلـف  ،)تشـخیص و شـناخت( اند تا به اکتشـافویده شدهبندی و کادسته

پس از مطالعه ، ترتیب  این  های اجتماعی منجر گردید و بهگویی در سیستم مفهوم پاسخ
گـویی در  مفاهیم مربوط به هـر آیـه کـه ارتبـاط بیشـتری بـا مفهـوم موانـع پاسـخ، هاآیه

در این  ۱که مطابق جدول شماره  شد ءطور مجزا احصا به، های اجتماعی داشتند سیستم
 . مفهوم پایه احصاء گردید ۹۹مرحله 

گـویی در  مفاهیم پایه احصاء شده مرتبط با موانع پاسخ. ۱ جدول شماره
 قرآن کریم

 شرک بی ایمانی کفر
کراهت از 

 حق
عدم 

 شکرگذاری
 ناسپاسی

گردانی  روی
گردانی  روی تولی از حق

از یاد خداوند

گردانی  روی
ات از دستور 
 خداوند

گردانی  روی
 از تذکر

تبعیت از 
 باطل

تبعیت از 
 شیطان

تسلط 
 شیطان

 نفس اماره
طاغوت 
 پرستی

توسل به 
معبود 
 غیرالهی

اطاعت از 
 غیرخداوند

سحر و جادو
عدم 

پرستش 
 خداوند

استعانت از 
 غیر خداوند

اختلاف در 
 حق

 افتراء تهمت

                                                 
1. exploratory. 

2. directed. 
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پذیرش 
هدایت 
 غیرالهی

عدم بصیرت عدم عدم تعقل ضلالت گمراهان
 هدایت

گاهی  سوء ظن شک کوردلی عدم تفکر نادانی عدم آ

 وسوسه
 ۀوسوس
 شیطان

تبیعیت از 
 شهوات

 تفرقه
پراکندگی 
در سعی و 
 تلاش

ادعای 
ایمان و 

گفتار بدون 
 عمل

خود 
 فراموشی

 زنگار دلوجدان بیمار یأس سستیبی مبالاتی

 بخل غرور تکبر دلی سنگ حسد ظلم به نفس

 فخرفروشی
انکار 
 کردن

 کینه توزی مجادله تکذیب
دشمنی با 
 خداوند

 بدگوئی عیب جوئی طعنه زدن استهزاء
سخن لغو و 
 بیهوده

 ظلم کردن

 استضعاف زورگویی
تجاوز به 
 حدود الهی

تقاضای 
 نامعقول

 فاسقین مجرمین

 ظالمان مفسدین
عمل غیر 
 صالح

 قتل کسب گناه عمل زشت

 اری نفاق عذرتراشی خدعه کید نیرنگ

 چینی سخن
گزافه 
 گویی

 کتمان حق
تحریف و 

تبدیل 
 حقیقت

تحریف 
 آیات الهی

تبدیل 
 نعمت

سرپیچی از 
 فرمان الهی

نافرمانی 
 عمدی

مخالفت با 
خداوند و 
 پیامبر

 استکبار باإ طغیان

 پیمان شکنی
خلف 
 وعده

 - - - خیانت

ه قبـل را کـ ۀکـد گـردآوری شـده مرحلـ ۹۹بعد تلاش گردید کـه  ۀسپس در مرحل
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کـدمحوری/ اطلاعـات ( دارای قرابت محتـوایی بودنـد در ذیـل یـک عنـوان مشـترک
هـای کیفـی دسـته مربوطـه ده دادهدهنـکه بـه نـوعی دربرگیرنـده یـا پوشـش ،)معنادار

شـده در ء بر ایـن اسـاس مفـاهیم پایـه احصـا. بندی شوندکدگذاری یا دسته، باشند می
اند که شرح آنها سازی شدهی و مفهومبند مفهوم محوری دسته  ۲۷در ذیل ، قبل ۀمرحل

در نهایت با ترکیب اطلاعات و شـناخت حاصـل از دو . آمده است ۲ ۀدر جدول شمار 
، تحلیـل، به سـازماندهی، )هاگرانه دادهءگردآوری اطلاعات و تقلیل احیا( پیش ۀمرحل
بندی نهایی اطلاعـات کیفـی گـردآوری شـده از قـرآن کـریم در دو بندی و طبقهجمع

و  ،پرداختـه شـد )۲سـطح ( ۲ ۀو مرحل )۱سـطح ( ۱ ۀمرحل ،مفاهیم سازماندهی شده ۀحلمر 
قبـل در کـدهای معنـادارتری قـرار  ۀتلاش گردید تا اطلاعات کدگذاری شده در مرحل

فتد و هم امکـان مقایسـه تر اتفاق بیم برای خواننده سریعداده شود تا هم درک این مفهو 
جدول ( دیدگاه قرآن کریم و سایر متون و منابع فراهم آید گویی از تر بین موانع پاسخسریع
 . )۲شماره 

 گویی مستخرج از آیات قرآن کریم موانع پاسخ. ۲جدول شماره 
مفاهیم فراگیر 

 ۱سطح
مفاهیم فراگیر 

 ۲سطح

 مفاهیم محوری
 دهنده) (سازمان

 مفاهیم پایه

ذهنی و 
 ادارکی

 (شناختی) 

 
 
 

 کفر ورزی

 کفر
 -۴. شرک -۳. انیبی ایم -۲. کفر -۱

 کراهت از حق

 ناسپاسی -۲. عدم شکرگذاری -۱ ناسپاسی

 گریزی حق

 -۳. تولی -۲. گردانی از حق روی -۱
 -۴. گردانی از یاد خداوند روی
 -۵. گردانی از دستورات خداوند روی
گردانی از تذکر و فراموشی یاد  روی
تبعیت از  -۷. تبعیت از باطل -۶. خدا

نفس  -۹. شیطان تسلط -۸. شیطان



 

ش
ژوه

پ
می
سلا

ی ا
ماع

اجت
ی 
ها

 
ان 
مست

و ز
ییز 
/ پا

۱۴
۰۰

 
رۀ 
شما

 /
۱۲۴ 

۱۶۶ 

 -۱۱. پذیرش هدایت غیرالهی -۱۰. اماره
توسل به  -۱۲. خداوند اطاعت از غیر

. طاغوت پرستی -۱۳. الهی معبود غیر
عدم  -۱۵. استعانت از غیر خداوند -۱۴

. سحر و جادو -۱۶. پرستش خداوند
اختلاف  -۱۹. تهمت -۱۸. افتراء -۱۷

 . در حق
 لتضلا -۳. گمراهان -۲ گمراهی گمراهی

بینشی و 
 نگرشی

 (عاطفی) 

 بی بصیرتی

گاهی -۱ جهالت  . نادانی -۲. عدم آ

 عدم تعقل -۲. عدم تفکر -۱ بی فکری

 فقدان بصیرت
 -۳. عدم هدایت -۲. عدم بصیرت -۱

 . کوردلی

 تشکیک

 سوء ظن -۲. شک -۱ شبهه

 وسوسه
 -۳. شیطان ۀوسوس -۲. وسوسه -۱

 تبیعیت از شهوات

 تفرقه
پراکندگی در سعی و  -۲. تفرقه -۱

 تلاش

 سیئات

 ضعف ایمان

 -۲. ادعای ایمان و گفتار بدون عمل -۱
 -۴. مبالاتی بی -۳. خود فراموشی

 سستی

 یأس-۱ یأس

 قلب مریض
ظلم  -۳. زنگار دل -۲. وجدان بیمار -۱

 دلی سنگ -۵. حسد -۴. به نفس



 

سخ
ع پا

موان
در 

ی 
قرآن

ش 
کاو

 
ستم

 سی
 در
یی
گو

...
عی

تما
 اج
ای
ه

۱۶۷ 
 تفاخر

 -۴. بخل -۳. غرور -۲. تکبر -۱
 شیفخرفرو 

 تکذیب -۲. انکار کردن -۱ تکذیب

 خصومت
دشمنی  -۳. کینه توزی -۲. مجادله -۱

 با خداوند

 بدزبانی
عیب  -۳. طعنه زدن -۲. استهزاء -۱

سخن لغو و  -۵. بدگوئی -۴. جوئی
 هوده بی

عملی و 
 رفتاری

تعدی 
 کردن

 زورگویی -۲. ظلم کردن -۱ ظلم و جور

 استضعاف استضعاف

 تعدی
تقاضای  -۲. تجاوز به حدود الهی -۱

 نامعقول

 بزهکاری
. مفسدین -۳. فاسقین -۲. مجرمین -۱
 ظالمان -۴

 عمل ناصالح
 -۳. عمل زشت -۲. عمل غیر صالح -۱

 قتل -۴. کسب گناه

 فریبکاری

 خدعه
 -۴. خدعه -۳. کید -۲. نیرنگ -۱

 عذرتراشی

 تزویر
 -۴. سخن چینی -۳. ریا -۲. نفاق -۱
 . کتمان حق -۵. زافه گوییگ

 تحریف
 -۲. تحریف و تبدیل حقیقت -۱

 تبدیل نعمت -۳. تحریف آیات الهی

نافرمانی  -۲. سرپیچی از فرمان الهی -۱ سرکشی شکنی پیمان
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. مخالفت با خداوند و پیامبر -۳. عمدی
 استکبار -۶. باإ -۵. طغیان -۴

 شکنی پیمان
 -۳. خلف وعده -۲. شکنی پیمان -۱

 خیانت

، گویی بایست اشاره نمود که منظور از موانع در این پـژوهش در رابطه با موانع پاسخ
 عـاطفی، )ذهنـی، ادراکـی( شـناختی ۀگویی هستند که در سه حـوز  عوامل سَلبی پاسخ

به تفکیک ذکر گردیده است و به ایـن معناسـت  ،)عملی( و رفتاری) بینشی و نگرشی(
بخشـی مربـوط بـه ، تفکـرات و ذهنیـات درونـی ۀبه حوز  که برخی از این موانع مربوط

گـویی  عمل و رفتار عـاملان پاسـخ ۀهنجارها و عقاید و برخی مربوط به حوز ، هانگرش
و این سه حوزه در عین اینکه مستقل بوده و خود به نـوعی موانـع  ،در نظام اداری است

است و در عین حال ای برای سطح بعد گویی هستند ولی هر یک زیربنا و شالوده پاسخ
هر سه حوزه با هم ارتباط معنایی و تنگاتنگی دارند که در ادامه شرح آنهـا بـه تفکیـک 

 . ارائه شده است

 کفر ورزی  -۲-۲-۱
 ،محمـدی ری شـهری( ند که کفر در قـرآن بـه سـه معنـاکبیان می محمدی ری شهری

 ۀاسـت ماننـد آیـکفری که نـه ممـدوح و نـه مـذموم  -۱: کار رفته است به ،)۳۰۸: ۱۳۸۸
ارَ نَباتُهُ ..﴿ عْجَبَ الْکُفَّ

َ
کفر ممدوح که عبارت اسـت  -۲ .)۲۰(حدیـد/ ﴾....کَمَثَلِ غَیْثٍ أ

نهـان کـردن آن را نیـک و آشـکار شـدنش را ناپسـند ، کـه عقـل کردن چیـزیاز نهان 
ـاغُوتِ وَ ﴿: فرمایدمانند اباطیل و خرافات آنجا که می، داند می یـؤْمِنْ فَمَـنْ یکفُـرْ بِالطَّ

هِ فَقَدِ اسْتَمْسَک بِالْعُرْوَةِ الْـوُثْقی لاَ انْفِصـامَ لَهـا کفـر مـذموم کـه  -۳، )۲۵۶(بقـره/ ﴾بِاللَّ
نهان کردن آن را ناپسند و آشکار نمودن آن ، که عقل نهان کردن چیزیعبارت است از پ
و مانند پنهـان کـردن و کتمـان حقیقـت از روی تعصّـب و لجـاج ، داند را پسندیده می

 . سودجویی
کفـر . کار رفتـه اسـت هکفر در معنای مذموم آن ب، در فضای مفهومی این پژوهش 
گوئی ذهنی و شناختی و مانعی برای آن است که کافر  جهت از عوامل عدم پاسخ این از
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در ؛ دارد گـویی مبـرّا مـی سعی در کتمان حقیقت کرده و بدین جهت خـود را از پاسـخ
گویی اسـت منافـات دارد و کـافران و  مبانی زیربنایی پاسخ که از ،واقع کفر با شفافیت
کـور ، کر،)۱۸(همان/ ﴾رْجِعُونَ یَ فَهُمْ لاَ  یٌ صُمٌّ بُکْمٌ عُمْ ﴿ های قرآنیمنافقان مطابق آموزه

ها ولیتگوی خوبی نسبت به مسئ لذا پاسخ ،)درک درستی از مسائل ندارند( اندو گنگ
ی نـه در دنیـا و نـه در عقبـی اعمالشـان مقبـول طوری که حت و وظایف محوله نیستند به

 و سـر پرسـت و یـاور و مـولائی ندارنـد ،)۳۲ /محمـد( نبوده و اعمالشان تباه شـده اسـت
به ضرر و زیان خودشان ، گوئی صحیح و در نهایت این کفر و فرار از پاسخ ،)۱۱ همان/(

افراد . گردد امر به خودشان بر می عواقب این ، و)۳۹(فاطر/ ﴾هِ کُفْرُهُیْ فَمَنْ کَفَرَ فَعَلَ ﴿ است
مناسـبی  ۀگزینـ، مطابق با امور مـدیریتی، که یکی از مصادیق کافران است بی ایمان نیز

برای انجام وظایف محوله نیستند چرا که بنا به آیات متعدد قرآنی این افراد در گمراهـی 
وبی هـم در برابـر ی خـگـو  توانند پاسخو لذا این افراد نمی ،)۸أ/سب( دور و درازی هستند

 . طریق اولی در برابر خداوند باشند مردم و هم به
معنـای  شرک است که در لغت بـه، از دیگر مواردی که ارتباط نزدیکی با کفر دارند

بـا توجـه بـه مفهـوم . )۲۶۶:  ۱۴۱۲، راغـب اصـفهانی( شریک قائل شدن برای خداوند است
خـود را ملـزم بـه ، و یـا عملـیدلیل تعدد مفـاهیم شـراکت ذهنـی  فرد مشرک به، شرک
دلیـل فـرار از  توانـد خـود را بـهر هـر مـوقعیتی مـیگویی به یک مقام ندانسـته و د پاسخ
ای برای فـرار از گو دانسته و بدین ترتیب بهانه به دیگری پاسخ، نفعانگویی به ذی پاسخ
ی افقـی و گوی پاسخ، گویی با مفهوم مدیریتی البته این تعدد پاسخ( گویی پیدا کند پاسخ

گویی به دیگـری و نـه  پاسخ ۀعمودی و یا ماتریسی متفاوت است و در اینجا فرد به بهان
لذا شرک و شراکت عمـلاً مـانعی بـرای . )زندگویی سر باز می نفع مستقیم از پاسخ ذی

دیگـر اینکـه شـرک در  ۀنکتـ. شـودگویی واقعی در سیستم اجتماعی شمرده مـی پاسخ
عنـوان مـانع  است و تشخیص آن به ،)خفی( آشکار و ذهنی غیرآن پنهان و  ۀمراحل اولی

بنابراین  ،)شرک جلی( یابددشوار است و رفته رفته نمود عینی و بیرونی می، گویی پاسخ
مسئولان در جهت ایفای پست و مقـام سـازمانی  ۀهایی برای پالایش اولیایجاد مکانیسم
 . نمایدضروری می

طـور نهادینـه در هـر  ی وجود دارد که خداونـد بـهگرایشاتدر سرشت انسان تقاضا و 
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رد گـرایش بـه حـق و حقیقـت اسـت انسانی به ودیعه قرار داده است و یکی از این مـوا
تِـ﴿: فرمایدروم چنین می ۀمبارک ۀکه در سور چنان ـهِ الَّ ـاسَ عَلَ  یفِطْرَتَ اللَّ  ﴾هَـایْ فَطَـرَ النَّ

جو و حقیقیت جو اسـت و حق، ودیموج، لذا انسان به لحاظ آفرینشِ فطری، )۳۰(روم/
تمام نما و مصداق کامـل حـق  ۀجوئی با خداجوئی برابر است چرا که خدا آییناین حق

 ﴾یهِ مِـنْ رُوحِـیوَنَفَخْتُ فِ ﴿ است و از آنجا که خداوند از روح خودش در انسان دمیده
د و ذا انسان نیـز گـرایش و میـل بـاطنی بـه حقیقـت برگرفتـه شـده از آن دار ، ل)۷۲(ص/

خداوند در این زمینه از انسان میثاق نیز گرفته است تـا انسـان نسـبت بـه غفلـت از ایـن 
كَ مِنْ بَنِ ﴿ ای نداشته باشدعذر و بهانه ،)خداجوئی( جوئیفطرت حقیقت بُّ خَذَ رَ

َ
 یوَإِذْ أ

بِّ یَّ آدَمَ مِنْ ظُهُورِهِمْ ذُرِّ  لَسْتُ بِرَ
َ
نْفُسِهِمْ أ

َ
شْهَدَهُمْ عَلَی أ

َ
نْ تَقُولُـوا تَهُمْ وَأ

َ
کُمْ قَالُوا بَلَی شَهِدْنَا أ

ا عَنْ هَذَا غَافِلِ یَ وْمَ الْقِ یَ   . )۱۷۲(اعراف/ ﴾نَ یامَةِ إِنَّا کُنَّ
و راغب  ،)۱۹۹۶، تهانوی( محقق الوقوع است، صحیح، شایسته، معنای امر ثابت حق به
را نقـیض  کند که اصل حق مطابقت و موافقت است و باطـلبیان می ) ۱۴۱۲( اصفهانی

معنـا در برابـر باطـل  حق در قـرآن در یـک. کندحق و چیزی که ثبات ندارد معرفی می
گریـزی در فضـای  حـق ،)۸۱(اسراء/﴾قُلْ جَاءَ الْحَقُّ وَزَهَقَ الْبَاطِلُ ﴿ مطرح گردیده است

، حـق گردانـی از صـورت روی گـاهی بـه؛ شکال گونـاگونی داردمفهومی این پژوهش اَ 
 د خداوند است که در بعضی آیات با عنوان تـولی یـاده شـده اسـتدستورات الهی و یا

ولَئِــكَ هُــمُ الْفَاسِــقُونَ ﴿
ُ
ی بَعْــدَ ذَلِــكَ فَأ صــورت  گــاهی بــه ،)۸۲(آل عمــران/ ﴾فَمَــنْ تَــوَلَّ

در ، ٢صورت اخـتلاف در حـق گاهی به، ١گردانی از تذکر و فراموشی یاد خداوند روی
توسل ، پرستیطاغوت، ٥نفس اماره، ٤شیطان، ٣باطل صورت تبعیت از بعضی موارد نیز به

و عـدم پرسـتش  ١توسل به سـحر و جـادو ،خداوند استعانت از غیر، ٦الهی معبود غیر به
                                                 

ولئِكَ هُمُ الْفاسِقُونَ وَ ﴿. ١
ُ
نْفُسَهُمْ أ

َ
نْساهُمْ أ

َ
هَ فَأ ذینَ نَسُوا اللَّ  ).۱۹/ حشر( ﴾لا تَکُونُوا کَالَّ

ذینَ اخْتَلَفُوا فِی الْکِتابِ لَفی﴿. ٢ لَ الْکِتابَ بِالْحَقِّ وَإِنَّ الَّ هَ نَزَّ نَّ اللَّ
َ
 .)۱۷۶/بقره( ﴾قاقٍ بَعیدٍ شِ   ذلِكَ بِأ

هُمْ وَکانَ الْکافِرُ عَلیوَ ﴿. ٣ هِ ما لا یَنْفَعُهُمْ وَلا یَضُرُّ هِ ظَهیراً   یَعْبُدُونَ مِنْ دُونِ اللَّ بِّ  .) ۵۵/ فرقان( ﴾رَ
نْعامِ وَلآمَُرَ وَ ﴿. ٤

َ
کُنَّ آذانَ الأْ هُمْ فَلَیُبَتِّ هُمْ وَلآمَُرَنَّ یَنَّ مَنِّ

ُ
هُمْ وَلأَ نَّ ضِلَّ

ُ
ـیْطانَ لأَ خِذِ الشَّ هِ وَمَنْ یَتَّ رُنَّ خَلْقَ اللَّ هُمْ فَلَیُغَیِّ نَّ

هِ فَقَدْ خَسِرَ خُسْراناً مُبیناً  ا مِنْ دُونِ اللَّ  ).۱۱۹/ نساء( ﴾وَلِیًّ
نْتَ تَکُونُ عَلَیْهِ وَکیلاً ﴿. ٥

َ
 فَأ
َ
خَذَ إِلهَهُ هَواهُ أ یْتَ مَنِ اتَّ

َ
 رَأ
َ
 ).۴۳/ فرقان( ﴾أ

هِ مِنَ النَّ وَ ﴿. ٦ ونَهُمْ کَحُبِّ اللَّ نْداداً یُحِبُّ
َ
هِ أ خِذُ مِنْ دُونِ اللَّ  ).۱۶۵/ بقره( ﴾...اسِ مَنْ یَتَّ
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کـه  ،گرایی نامیده شده است و گاهی نیـز از طریـق افتـراء و تهمـتکه باطل ٢خداوند
 . ستیزی نامیده شده است حق

تـوان گفـت ایـن گویی مـی رتباط با پاسخآنچه که با توجه به موارد گفته شده و در ا
مـانعی ، گریـزیمعنای گرایش به سمت باطل است و لذا حق به، است که گریز از حق

گـوی خـوبی بـرای  پاسـخ، گریـزانگویی الهی و مبتنی بر آیات است و حق برای پاسخ
ر خـود را د، هـای اسـلامیکسی که مطابق با آموزه آنرو  این از؛ مسئولیت محوله نیستند

در برابـر خلـق ، گو نداند و دستورات الهی را نافرمانی کند پیشگاه الهی مسئول و پاسخ
 گو خواهد بود؟!  خداوند و مردم چطور پاسخ

شرک و گمراهی افـراد واجـد ، بنابراین با توجه به آنچه که در خصوص مفاهیم کفر
اینکه مانع و دلیل  را به و مشرکان کافران، قرآن کریم، این خصوصیت و صفت ذکر شد

وا ﴿گویی صحیح است  رسد مسیر پاسخنظر می مردم از مسیر الهی که به ۀبازدارند وَصَدُّ
هِ یعَنْ سَبِ   در ضلالت و گمراهی دور و دراز و آشـکاری، دارندباز می )،۳۲(محمد/﴾لِ اللَّ

هَ وَرَسُولَهُ فَقَدْ ضَلَّ ضَلاَلاً مُبِ یَ وَمَنْ ﴿ داند و بدیهی است کـه یم )،۳۶(احزاب/﴾نًایعْصِ اللَّ
گوی خوبی نه به خداوند و نه بـه  پاسخ، کسی که در مسیر ضلالت و گمراهی گام نهد

 . بندگان خداوند نخواهد بود

 گمراهی -۲-۲-۲
نامـه کردگی راه و طبـق لغـتمعنای گم گمراهی به )۱۳۸۸( در فرهنگ فارسی معین

کـار رفتـه  همقابل هدایت ب ۀقطمترادف ضلالت است و در اینجا که در ن )۱۳۷۷( دهخدا
عبارت است از اینکه که شخصی به هدایت و راهنمایی افراد راهنما گـوش ندهـد و یـا 
بعد از پذیرش حق و راه مستقیم دوباره از راه راست منحرف شود و راه گمراهـی یعنـی 
راه غیر هدایت را در پیش گیرد و در مسیری برود کـه هرگـز از آن طریـق بـه مقصـد و 

 . )۵۳ /۱۲ :۱۴۱۷، طباطبایی( رسد نمیهدف 

                                                                                                      
حَرَةَ إِنْ کانُوا هُمُ الْغالِبینَ ﴿. ١ بِعُ السَّ نا نَتَّ  ).۴۰/ شعراء( ﴾لَعَلَّ
هِ وَلاَ الْمَلائِکَةُ ﴿. ٢ نْ یَکُونَ عَبْداً لِلَّ

َ
بُونَ وَمَنْ یَسْتَنْکِفْ عَـنْ عِبادَتِـهِ وَیَسْـتَکْبِرْ لَنْ یَسْتَنْکِفَ الْمَسیحُ أ الْمُقَرَّ

 ). ۱۷۲/ نساء( ﴾جَمیعاً  فَسَیَحْشُرُهُمْ إِلَیْهِ 
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کلمـات متعـددی از قـرآن کـریم ، )گمراهـی( در ذیل ایـن کـد سـازماندهی شـده
آنچـه کـه در . کـار رفتـه اسـت خانواده آنها بـهو کلمات هم ٢ضالین، ١غاوین؛ همچون

ز و ضلالت مشترک است این است کـه عـدم پیـروی ا مرتبط با گمراهیمجموع آیات 
است منجر به منحـرف شـدن  پیامبران و ائمه ۀوسیل و تبیین شده به راهی که راه حق

لذا گمراهی و . گویی حقیقی در پیشگاه الهی است انسان و در نتیجه مانعی برای پاسخ
خوانند که نه تنها در دنیا بلکه در کسانی را فرا می، گمراهان از راه حق بنا به آیات قرآن

نْ وَ ﴿ دهندشان را نمی آخرت نیز پاسخ ضَلُّ مِمَّ
َ
هِ مَـنْ لاَ یَ مَنْ أ بُ یسْـتَجِ یَ دْعُو مِنْ دُونِ اللَّ

، با توجه به آنچه که ذکر گردید ،،)۵(احقاف/ ﴾امَةِ وَهُمْ عَنْ دُعَائِهِمْ غَافِلُونَ یَ وْمِ الْقِ یَ لَهُ إِلَی 
 . گویی مطرح است عنوان یک مانع ذهنی و شناختی برای پاسخ گمراهی به

 رتیبصی بی -۲-۲-۳
 زیرکـی و هوشـیاری، )۱۳۷۷، دهخـدا( بینـایی، )۱۳۸۸، معـین( دانایی، بصیرت را بینش

انـد و لـذا بـی بصـیرتی دانسـته ،)۶۵: ۴ج ،ق ۱۴۱۴، ابن منظور( قلبی ۀو عقید )۱۳۴۳، نفیسی(
از . معنای فقدان هر یک از موارد ذکر شـده و بـه نـوعی متـرادف بـا کـوردلی اسـت به

 . )۲۶۲حکمت :۱۳۸۳، نهج البلاغه( یرتی رمز حیرت و ریزش استبصبی دیدگاه امام علی
؛ بی بصیرتی مشتمل بر کـدهای محـوری همچـون، در فضای مفهومی این پژوهش

گاهی و نادانی( جهالت و  ،)شامل عـدم تفکـر و عـدم تعقـل( فکری بی، )شامل عدم آ
ابق با مط. ذکر شده است ،)عدم هدایت و کوردلی، شامل عدم بصیرت( فقدان بصیرت

گاه بوده و عبارت ، هااکثر انسان، آیات قرآن کریم اسِ لاَ ﴿ناآ کْثَرَ النَّ
َ
 /اعراف( ﴾عْلَمُونَ یَ أ

و  ) ...و ۱۳۸ /اعـراف؛ ۵۵ /نمـل؛ ۱۱۱ /انعام(جهل و جهالت، ) ...و ۲۸ /سبأ؛ ۳۴ /انفال؛ ۱۸۷و  ۱۳۱
بسیاری از آیات ذکـر شـده در  ،)فْقَهُونیَ لاَّ ( هایی که معنایی مشابه با جهالت دارندواژه
کند که با اینکه بعضـی همچنین خداوند در بسیاری از آیات قرآن کریم بیان می. است

دانند که خلقت زمین و آسمان و بارانی که زمین را بعد از مـرگش زنـده ها می از انسان
کند همه توسط خداست ولی باز از روی عناد و سرپیچی و بعضـی دلایـل دیگـر از می

                                                 
زَتِ الْجَحیمُ لِلْغاوینَ وَ  ﴿. ١  ). ۹۱/ شعراء( ﴾بُرِّ
بیوَ ﴿ .٢

َ
ینَ   اغْفِرْ لأِ الِّ هُ کانَ مِنَ الضَّ  ). ۸۶/ شعراء( ﴾إِنَّ
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؛ ۶۳(عنکبـوت/ ﴾عْقِلُـونَ یَ لاَ ﴿ تابند لذا در توصیف این افـراد عبـارتروی بر می خداوند
هـای الهـی کند که بعضـی بـا دیـدن آیـات و نشـانهبرد و بیان میکار می هرا ب، )۵۵مائده/

هُمْ ﴿ ممکن است تفکر نکننـد اسِ لَعَلَّ بُهَا لِلنَّ مْثَالُ نَضْرِ
َ
ـرُونَ یَ وَتِلْكَ الأْ /؛ ۲۱( حشـر،  ﴾تَفَکَّ

 . )۴۴؛ نحل/ ۱۷۶اعراف/ 
را کـوردلی  ،)فکریبی، جهالت( بالاتر از موارد گفته شده در فوقۀ قرآن کریم مرتب

کند که افراد بی بصـیر از پـیش و پـس آنهـا سـدی  و نداشتن بصیرت دانسته و بیان می
 یْ وَجَعَلْنَا مِن بَ ﴿ است و قادر به دیدن حقایق امور نیستند

َ
ا هِمْ سَدًّ یدِ یْ نِ أ ا وَمِنْ خَلْفِهِمْ سَدًّ

غْشَ 
َ
که در این دنیـا کـور دل  کند کسیو لذا بیان می ،)۹( یس/  ﴾بْصِرُونَ یُ نَاهُمْ فَهُمْ لاَ یْ فَأ

عْمَی فَهُوَ  یوَمَنْ کَانَ فِ ﴿ در آخرت نیز کوردل و گمراه اسـت، و بی بصیرت باشد
َ
هَذِهِ أ

ضَلُّ سَبِ  یفِ 
َ
عْمَی وَأ

َ
 .  )۷۲راء/ (اس ﴾لاً یالآْخِرَةِ أ

، هـا و مـوارد حسـاسبصیرتی در بسیاری از بزنگاهبی، با توجه به آنچه که گفته شد
هـای اجتمـاعی نیـز نداشـتن سیسـتم ۀگردد و در حوز گویی صحیح افراد می مانع پاسخ
کنـد و بنـابراین بـی قدرت تمیز و تشخیص صحیح از باطل را از فرد سلب می، بصیرت
 . گویی صحیح است پاسخ مانعی اساسی برای، بصیرتی

 تشکیک  -۲-۲-۴
کـدهای ، تشـکیک ۀدر فضای مفهومی این پژوهش و ذیـل کـد سـازماندهی شـد

شـیطان و  ۀوسوسـ، وسوسه( وسوسه، )مشتمل بر شک و سوء ظن( محوری شامل شبهه
 . قرار دارند ،)تفرقه و پراکندگی در سعی و تلاش( و تفرقه ،)تبعیت از شهوات

حالتی نفسانی ناشی از تردید بـین دو یـا چنـد  و به ،)۱۳۷۷، دهخدا( شک خلاف یقین
 تنهـایی شک در قرآن بعضی مواقـع بـه ۀواژ . )۱۰/۴۵۱ :۱۴۱۴ابن منظور( شودچیز گفته می

کـار رفتـه  بعضی مواقع همـراه بـا واژه ریـب بـهو  ،)۹ /دخان( ﴾لْعَبُونَ یَ شَكٍّ  یبَلْ هُمْ فِ ﴿
هُمْ لَفِ ﴿ است نْهُ  یوَإِنَّ برخـی معتقدنـد کـه "شـک مریـب" . )۴۵ /فصـلت( ﴾بٍ یمُرِ  شَكٍّ مِّ
کید بیشتر بر شک اولیه به و برخـی معتقدنـد  ،)۲۴۰: ۱۴۱۹، سـبزواری: بـرای نمونـه( معنای تأ

ای نیـز و عـده ،)۱۲۵/۱۲: ۱۳۶۱، میـدانی( متـرادف هسـتند ،)شـک و مریـب( دو که ایـن
به هر روی شـک و تردیـد از . )۳۰۴/۵: ۱۳۷۲، طبرسـی( اندتر دانسته"مریب" را شکی قوی
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گیری انسان را تحلیل داده و مانع از یک انتخاب عواملی است که توان و قدرت تصمیم
فرد شکاک دائماً در حالتی بینابینی صحیح و غلط . شودعقلانی و صحیح در انسان می

گوی  پاسخ، گونه افراد بنابراین این؛ ه انتخاب خود مطمئن نیستۀبرد و از نتیجبه سر می
 . های محوله نیستندخوبی نسبت به مسئولیت

و  ،)۱۳۹۸، ویکـی فقـه( گمان بد نسبت به خداوند و یا مـؤمن معنای خطور سوء ظن به
که از سـوء ظـن و  در قرآن کریم به مومنان توصیه شده است. در برابر حسن ظن است

  د.باشن ح میها ناصحیدیگران اجتناب شود زیرا بسیاری از این ظن بدگمانی نسبت به
گردانی دل از یاد خدای  هر چه که باعث رویاز وسوسه در اصطلاح عبارت است  

معنـای اندیشـه و  مقابـل الهـام کـه بـه ۀکـه نقطـ ،)۱۲۲: ۱۳۷۴، پـرورسـعادت( سبحان گردد
معمـول شـیطان بـرای گمـراه  ۀشـیو . )۱۳۷۲، فیض کاشـانی( تصورات ستوده و نیکو است

گـری در دل شـیطان کـارش وسوسـه، مطابق آیـات قـرآن. وسوسه است، ساختن انسان
ذِ ﴿ هاست انسان اسِ  یوَسْوِسُ فِ یُ  یالَّ آدم و ، هـاحتی اگر آن انسـان، )۵(ناس/﴾صُدُورِ النَّ
و لذا قرآن کریم تنهـا راه در امـان  )،۲۰(اعـراف/﴾طَانُ یْ فَوَسْوَسَ لَهُمَا الشَّ ﴿ باشند حوا

شیطان و پیـروی از  ۀبنابراین وسوس. داندخداوند میماندن از این وسوسه را پناه بردن به 
دیگـر اینکـه ایـن  ۀنکتـ؛ گویی صحیح انسان در مسیر الهی اسـت مانعی برای پاسخ، او

گـاهی ممکـن اسـت از طریـق ، گـویی درسـت گری برای انحراف مسیر پاسـخوسوسه
الْوَسْـوَاسِ مِن شَـرِّ ﴿ فتدشیطانی دارند نیز اتفاق بی ۀگری کسان دیگری که نفخوسوسه

اسِ  طریـق پیـروی از هسـتند کـه سـعی دارنـد از اش کسـانیکـه نمونـه)،۴(ناس/ ﴾الْخَنَّ
شما را از این مسـیر بـاز  -گویی ناصحیح است  که مصداق پاسخ-های شهوانیخواسته
ذِ یرِ یُ وَ ﴿ دارند نْ تَمِ یَ نَ یدُ الَّ

َ
هَوَاتِ أ بِعُونَ الشَّ  . )۲۷(نساء/ ﴾مًایلاً عَظِ یْ لُوا مَ یتَّ

مقابل وحـدت و اتحـاد  ۀو نقط ،)۱۳۹۰، عمید( جدایی انداختن، معنای جدا کردن تفرقه به
سعی و تلاش نیز یکـی دیگـر  ۀخصوص در زمین تفرقه و پراکندگی به. )۱۳۹۸، ویکی فقه( است

گویی است چرا که عدم وحـدت و انسـجام در سـعی و تـلاش مـانعی  از موانع بینشی پاسخ
وها و قوای انسان برای رسیدن به اهداف است و لذا از آنجا که یکـی اساسی برای تجمیع نیر 

عمومی است این تفرقه و  گویی در جهت اقناع افکار پاسخ، های اجتماعیاز اهداف سیستم
 .  یابی به این امر است مانعی برای دست، نیروهای سازمان پراکندگی



 

سخ
ع پا

موان
در 

ی 
قرآن

ش 
کاو

 
ستم

 سی
 در
یی
گو

...
عی

تما
 اج
ای
ه

۱۷۵ 

 سیئات  -۲-۲-۵
که بعضی کدهای کشف شـده معنـا و در فضای مفهومی این پژوهش با توجه به این

نهایی و مشتمل بر کدهای  ۀشدعنوان کد سازماندهی سیئات به ۀبار منفی دارند ذیل واژ 
، خـود فراموشــی، شـامل ادعــای ایمـان و گفتــار بـدون عمــل( محـوری ضـعف ایمــان

، نفـس ظلم به، زنگار دل، شامل وجدان بیمار( قلب مریض، یأس، )مبالاتی و سستی بی
شـامل ( تکـذیب، )بخل و فخرفروشـی، غرور، شامل تکبر( تفاخر، )دلی گحسد و سن

و  ،)کینه توزی و دشمنی با خداونـد، شامل مجادله( خصومت، )انکار کردن و تکذیب
) بــدگوئی و سـخن لغــو و بیهــوده، جـوئی عیــب، طعنــه زدن، شــامل اسـتهزاء( بـدزبانی

 . اندبندی شده دسته
، نفیسـی( د و ناشایسته و در مقابل حسنات اسـتمعنای گناهان و کارهای ب سیئات به

عنوان مجموعه گناهانی هسـتند کـه در  به، ت اشاره شده در اینجائامجموعه سی. )۱۳۴۳
عاطفی مطرح هستند یعنی گناهانی  ۀبینشی و نگرشی و یا به عبارت دیگر در حوز  ۀحوز 

، ر و بخـلغـرو ، ماننـد تکبـر( گیرنـددل و عواطـف انسـان سرچشـه مـی، که یا از قلب
و یا ناشی از عوامل دیگر هستند  ،)جوئی و سخن لغو و بیهودهعیب، طعنه زدن، استهزاء

) بی مبالاتی و سستی و یأس، توزیکینه، مانند زنگار دل( و تبعات قلبی و عاطفی دارند
معنـای  زنگار دل که بـه؛ عنوان نمونه به .گویی مطرح هستند عنوان مانعی برای پاسخ و به

آمـده » رَانَ «شود و در قرآن کریم بـا اصـطلاحست که مانع ادراک حقایق میحجابی ا
معنـای  و یا حسد که بـه ،)۱۴(مطففین/ ﴾کَلاّ بَل رَانَ عَلی قُلُوبِهِم مَا کانُوا یَکسِبونَ ﴿ است

و افراد حسود نسبت  ،)ق۱۴۱۲، راغب( های دیگران استها و داشتهآرزویِ زوال نعمت
و لذا فرد حسود  )۱۳۹۵، فرهنگ واژگان فارسی سره، رازی( برندرشک میهای دیگران به داشته

ممکن است نه تنها خودش پاسخگوی اقدامات و اعمال خـود نباشـد بلکـه نسـبت بـه 
های دیگران نیـز ئولیتگویی دیگران نیز حسادت کرده و مانع انجام وظایف و مس پاسخ

، زدنطعنــه؛ دیگــری همچــون هــای منفــیتوانــد از مکانیســمراه مــی ایــن گــردد کــه در
گـویی دیگـران  جـوئی و بـدگوئی نیـز در جهـت حسـادت خـود نسـبت بـه پاسـخ عیب
به دنبال توجیح اشتباه خود از ، چنین افرادی با این ویژگی در واقع این؛ برداری کند بهره

 . طریق تخریب دیگران هستند
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شخیص و تمیز حق مانع ت ،آیدگناهان مختلفی که برای قلب انسان پیش میۀدر نتیج
گویی  انسان را هم در مسیر پاسخ کهگردد و باطل و صحیح و ناصحیح توسط انسان می

 . کنندگویی اجتماعی دچار اشتباه می الهی و هم پاسخ

 ی کردنتعدّ  -۲-۲-۶
، ظلـم و زورگـویی. )۱۳۹۳، غـاتلغیـاث ال( اندی را تجاوز کردن از حد خود دانستهتعدّ 

در  ،تجاوز از حدود الهی و تقاضای نامعقول داشـتن، ن دیگرانمورد استضعاف قرار داد
"ظلـم" . ی کردن" قـرار داده شـده اسـت"تعدّ  ۀفضای مفهومی این پژوهش ذیل کد واژ 

 .)۵۵: ۱۳۳۰، سـیاح( داد آمـده اسـتمعنای ستم و بی کی از رذایل اخلاقی و مذموم و بهی
ظلم به ، ١مله ظلم به خداونددر قرآن کریم ظلم در معانی متعددی ذکر شده است از ج

تواند عقیدتی نیز باشـد و در ایـن مـورد فـرد همچنین ظلم می؛ ٣و ظلم به دیگران ٢نفس
خود رعایت نکرده  ۀچیز را در نظام هستی در عقید جایگاه واقعی آن، معتقد به این ظلم
و قــرآن در ایــن خصــوص از شــرک  ،)۲۹۸ :۱۳۸۸، شــهریمحمــدی ری( اســت مثــل شــرک

ـرْكَ لَظُلْـمٌ عَظِـ﴿ کنـدن ظلم و ستمی عظیم یاد میعنوا به ظلـم . )۱۳(لقمـان/ ﴾مٌ یإِنَّ الشِّ
و  خودخــواهی ،خودکــامگی، تــوزیکینــه؛ کــردن ناشــی از عوامــل متعــددی از جملــه

باشد و دارای تبعات و آثار فردی و اجتمـاعی دنیـوی و اخـروی متعـددی میر، استکبا
و ایجاد تفرقـه و از بـین  ،)۲۱۴:  ۱۴۰۶، خوئی( است از جمله سلب آرامش و آسایش مردم

 . )۲۱۶خطبه  :۱۳۸۳، البلاغهنهج( رفتن روح وحدت کلمه در جامعه است
آنهـا را پایمـال  ۀکننـد و حقـوق اولیـکه به قلمرو دیگران تعدی و تجاوز مـی کسانی

گران مطمئناً نه جایگاه حقیقی خود و نه دی، کنند و به حد و حدود خود قانع نیستند می
شناسند و لذا ظالم خود را نه در پیشگاه خداوند و نه در پیشگاه قانون را به رسمیت نمی

                                                 
ظْلَمُ ﴿. ١

َ
 لَـیْسَ فـی فَمَنْ أ

َ
ـدْقِ إِذْ جـاءَهُ أ بَ بِالصِّ هِ وَکَـذَّ نْ کَذَبَ عَلَی اللَّ ینَ   مِمَّ مَ مَثْـویً لِلْکـافِر  ﴾جَهَـنَّ

 ). ۳۲/زمر(
حیمُ   فَاغْفِرْ لی  قالَ رَبِّ إِنِّی ظَلَمْتُ نَفْسی﴿. ٢ هُ هُوَ الْغَفُورُ الرَّ  ). ۱۶/ قصص( ﴾فَغَفَرَ لَهُ إِنَّ
ظْلَمُ ...﴿. ٣

َ
نِ افْتَری فَمَنْ أ ـالِمینَ   مِمَّ هَ لا یَهْـدِی الْقَـوْمَ الظَّ اسَ بِغَیْرِ عِلْمٍ إِنَّ اللَّ هِ کَذِباً لِیُضِلَّ النَّ  ﴾عَلَی اللَّ

 ). ۱۴۴/ انعام(
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 ۀو نکتـ ،رفتار و کـردار خـود نیسـت، گوی اعمال داند و لذا پاسخمسئول نمی، و مردم
آید مگـر بـه اینکـه مـردم نداننـد وجود نمی ه ظلمِ ظالم و استضعافِ مظلوم بهدیگر اینک

بنـابراین ؛ رسـی کننـد ئولان و حاکمان خود باشند و از ایشان حسـابچگونه مراقب مس
خـواهی ایشـان پدیـد سکوت مظلوم و فراموش کردن قـدرت پاسـخ ۀظلمِ ظالم در نتیج

 . دیگرند آید و این دو لازم و ملزوم یکمی

 کاری فریب -۲-۲-۷
بنایش بر ها فعالیت دارند اگر سیستم و سازمان و همچنین افرادی که در این سیستم

تحریـف و تبـدیل حقیقـت و ، نفاق، ریا و دورویی؛ کاری و مصادیق آن همچون فریب
نفعـان درون و گویی به نیازهـای واقعـی ذی کتمان حق و حقیقت باشد مسلماً در پاسخ
جای تمرکز توان و قوای سیستمی خود بـر  هبرون سیستمی خود باز خواهد ماند چرا که ب

های مختلف برای از سر وا کردن ارباب رجوع و جوییو بهانه تأمین نیازها بر عذرتراشی
هایی ممکن اسـت در یـک محـدوده زمـانی مراجعان مختلف است و لذا چنین سیستم

هایی کسـب کننـد ولـی در بلندمـدت نـه تنهـا توفیـق موفقیت، هاکوتاه در برخی زمینه
بی اعتمادی نسبت چندانی ندارند بلکه منجر به اضمحلال سیستم و همچنین رقم زدن 

هـایی سـنگ بنـای خـود را بـر عـدم اعتمـاد و چون چنین سیسـتم؛ شوندبه سیستم می
برد امور نه از طریق عقلانیت و اعتماد بلکه بر تحریف حقیقت و یا غلو در آن بنـا  پیش
جای تصحیح خطاهای گذشـته و جبـران  ههای مختلف باند و بنابراین در موقعیتنهاده
کـاری و  ذکر است که این فریب لازم به. کوبندجویی میراشی و بهانهبر طبل عذرت، آن

تواند در مسئول یک سیستم نمـود داشـته باشـد و بـه تـدریج کـل یـک مصادیق آن می
 . سیستم را درگیر کند

 شکنی پیمان -۲-۲-۸
شکنی و عمل به وفای ها را به پرهیز از این پیمانقرآن کریم در آیات متعددی انسان 
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دانسته و عاقبـت آنهـا  ٢رضو مفسد فی الأ ١شکنان را افرادی فاسقو پیمان ،رغیبعهد ت
 . است ٣را شوم و بد توصیف کرده

شده به مـردم  های دادهتخلف در عمل به وعده، کهاست آنچه که مسلم است این 
منجر به کـاهش ، های سازمانیو سرپیچی از فرامین الهی در تحقق اهداف و مسئولیت

های مختلف اجتماعی و بروز و ظهور ناهنجاری ۀد عمومی به سیستم و زمینسطح اعتما
دیریتی های توخالی و پوچ برای رسیدن به مناصب مختلف مدادن وعده. اخلاقی است

خاطر منافع فردی و گروهی خـاص در برابـر منـافع جمعـی  و اجرایی و یا نقض عهد به
مـردم در کوتـاه مـدت و کـاهش اثـرات سـوء و نـامطلوبی بـر روحیـات ، ، آحاد مردم

در هر سیستم اجتماعی رمـز تحقـق ، بنابراین؛ گرددمشارکت اجتماعی در بلندمدت می
شـکنی و مصـادیق پرهیز از پیمـان، یابی به سلامت سازمانیکارآیی و اثربخشی و دست

باشــد و مــی ،) ...ســرپیچی از فــرامین الهــی و، خلــف وعــده، خیانــت( مختلــف آن
 . پرهیز از امور یاد شده است ۀدر نتیج گویی واقعی پاسخ

 موانع -۲-۲-۹
کسـی را از کـاری و هـر آنچـه مـانع اجـرای  بازدارند و ممانعت کنندکه  چیزهایی 

ــع پاســخ. )۱۳۷۷، دهخــدا( کــاری گــردد مجموعــه عــواملی هســتند کــه از ، گــویی موان
جـر بـه توانـد منگویی مطلوب و اثربخش جلوگیری کرده و وجود ایـن موانـع مـی پاسخ

شناســی نظــام ضــمن آســیب ،)۱۳۸۵ ،میرسپاســی و بــاقرزاده(. کژکــارکردی سیســتم گردنــد
های اجتماعی را شـامل گویی در سیستم موانع پاسخ، های دولتیگویی در سازمان پاسخ

عـدم ضـمانت ، نامناسـب بـودن سـاختارهای کنترلـی، نارسایی قوانین( موانع ساختاری
نــامطلوب بــودن ســاختارهای ، ای نظــارت مــدنیکارهــ و فقــدان ســاز، اجــرای قــوانین

عـدم ( موانـع کـارکردی، )هـای خـارج از سـازمان تشکیلاتی و محدودیت در رسـیدگی
                                                 

کْثَرَهُمْ لَفاسِقینَ وَ ﴿. ١
َ
کْثَرِهِمْ مِنْ عَهْدٍ وَإِنْ وَجَدْنا أ

َ
 ). ۱۰۲/ اعراف( ﴾ما وَجَدْنا لأِ

ذینَ یَ ﴿. ٢ رْضِ الَّ
َ
نْ یُوصَـلَ وَیُفْسِـدُونَ فِـی الأْ

َ
ـهُ بِـهِ أ مَـرَ اللَّ

َ
هِ مِنْ بَعْدِ میثاقِهِ وَیَقْطَعُونَ ما أ نْقُضُونَ عَهْدَ اللَّ

ولئِكَ هُمُ الْخاسِرُونَ 
ُ
 ). ۲۷آیه ، بقره( ﴾أ
مَرَ وَ ﴿. ٣

َ
هِ مِنْ بَعْدِ میثاقِهِ وَیَقْطَعُونَ ما أ ذینَ یَنْقُضُونَ عَهْدَ اللَّ رْضِ الَّ

َ
نْ یُوصَـلَ وَیُفْسِـدُونَ فِـی الأْ

َ
ـهُ بِـهِ أ اللَّ

ارِ  عْنَةُ وَلَهُمْ سُوءُ الدَّ ولئِكَ لَهُمُ اللَّ
ُ
 ). ۲۵ /رعد( ﴾أ
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نامناسـب ، مشـارکت وجود نارسـایی در اجـرای نظـام، پایبندی مدیران به اجرای قوانین
گاهی مردم بـه حقـوق شـهروندی خـود، های ارزیابی مدیران بودن روش جـذب و ، ناآ

وجود ، گری نهادهای مدنی عدم پرسش( و موانع محیطی ،)رگیری مدیران ناکارآمدکا هب
 ،)هـای اجرایـیتضـعیف باورهـای دینـی در عرصـه، دوپارگی هنجـاری و واگرایـی آن

هـای گویی در ایران را تعدد نهادهـا و سـازمان موانع پاسخ ،)۱۰۵: ۱۳۸۳ ،پـورقلی( دانند می
نفـع بـودن آنهـا در های نظـارتی و ذیدی دستگاهناکارآم، متولی امر عمومی در کشور

سالاری و نظام نامناسـب انتخـاب و عـدم تناسـب بـین عدم شایسته، مورد نظارت ۀنمون
دهد های مورد اشاره نشان میطور که پژوهش همان. دانداختیارات و وظایف محوله می

نظـام اداری  صورت کلی و در چـارچوب گویی به به بررسی موانع پاسخ، هااین پژوهش
ای هـای برگرفتـه از مـدیریت ترجمـهکشور اشاره دارند کـه مبتنـی بـر ادبیـات و آمـوزه

ــی و در خــوش ــگ غرب ــه فرهن ــتبینان ــرین حال ــر، ت ــی ب ــرال، مبتن ــی و  -لیب دموکراس
گرایانه و دنیوی و سبک زندگی متفاوت با سبک زندگی اسـلامی  مداری مادی دشهرون
گـویی در  آن توجـه نمـود ایـن اسـت کـه موانـع پاسـخدر واقع آنچه که باید بـه . است
فوق  چیزی است که پژوهش متفاوت با آن، گرفته از قرآن کریم های اجتماعی بر سیستم

در فضای مفهومی این پـژوهش موانـع در سـه . اندهای مشابه به آن پرداختهو یا پژوهش
 بینشی و نگرشی ۀحوز ، ورزی و گمراهی کفر؛ شامل ،)شناختی( ذهنی و ادراکی ۀحوز 

کـاری و  فریـب؛ عملی و رفتـاری شـامل ۀو حوز  ،تشکیک و سیئات؛ شامل ،)عاطفی(
مجموعه عـواملی  ؛گویی موانع پاسخ. )۲جدول شماره ( اندبندی گردیدهپیمان شکنی دسته
تواند د این موانع میگویی مطلوب و اثربخش جلوگیری کرده و وجو  هستند که از پاسخ

، عبارت دیگـر منظـور از موانـع در ایـن پـژوهش به؛ سیستم گردند کارکردی منجر به کژ
گویی صحیح و مطلوب  گویی بودند که همچون سدی در برابر پاسخ عوامل سلبی پاسخ
 . کنندممانعت ایجاد می

 گیری نتیجه
توانـد گویی یکی از ارکان اصلی مـدیریت در جوامـع امـروزی اسـت کـه مـی پاسخ

نگاه اسلامی  و در ،ارائه دهدرا اعتماد و انصاف ، رابریب، تصویری از عدالت اجتماعی
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کید های مرتبط با آن  گویی و مسئولیت موضوع پاسخ، د آیات مختلفکّ ؤ م با عنایت به تأ
یوی مکانی و موضوعی و همچنین دن، ای دارد و قلمروهای مختلف زمانی جایگاه ویژه

هـایی بـا مقولـه، گـویی پاسـخ ۀلئ، مسهای اسلامیدر آموزه. گیرد و اخروی را در بر می
ــت، اخــلاق، مســئولیت؛ همچــون ــی رابطــ مشــروعیت و حکــم، امان تنگاتنــگ و  ۀران

گویی به نوعی انجام تکالیف شرعی است کـه خداونـد بـر  ای داشته و پاسختنیده درهم
 . نشده است ءگویی استثنا پاسخ ۀلئی از مسانسان نهاده است و هیچ فرد و نهاد ۀعهد

و در یـک ، پربُعـد و پربرآینـد، وسـیع ۀر تلاش شد در یک گسـتر در پژوهش حاض
در ایـن راسـتا بـر مبنـای . فضای مفهومی نسبتاً گسترده به بررسی موضوع پرداخته شود

تا موارد و مصادیق متعدد مرتبط بـا  کوشیده شد ،)ای تحلیلفرایند چرخه( روشی جدید
تحلیل شده و با طی کردن مسیر  گویی در آیات نورانی قرآن کریم بررسی و موانع پاسخ

دست آید که در ایـن پـژوهش  ، چارچوب مفهومی بهرونده روش تحلیل مورد ذکرپیش
بینشـی و ( عـاطفی)، ذهنـی، ادراکـی( شـناختی ۀگـویی در سـه حـوز  این موانـع پاسـخ

 . دست آمده است به ،)عملی( و رفتاری) نگرشی

 پیشنهادهای کاربردی و پژوهشی
علوم انسانی اسلامی بومی و نیز  ۀعقلی و شواهد مرتبط با لزوم توسعدلایل  با توجه به

گـویی  های ساختاری و کارکردی آن برای پاسـخحاصل از این پژوهش و قابلیت ۀتجرب
مفـاهیم  ۀتوسع ۀبایست زمینمی، ها های اجتماعی در طیف وسیعی از سازماندر سیستم
تـا  سـلامی در کشـور فـراهم آیـدگویی با رویکردی ا خصوص مفهوم پاسخ سازمانی به

هـای اربـاب نیازهـا و درخواسـت، تـرینحو بهتر و مطلـوب مسئولان و مدیران بتوانند به
طریـق  ی سیستم را فراهم آورند و از ایناثربخشی و سلامت سازمان ۀرجوع مرتفع و زمین

 کـردی هـای عمـلوری و تعالی بیشتر در زمینـههای خود را به سمت بهرهمسیر سازمان
 : شوددر این راستا موارد زیر پیشنهاد می. متناسب با فرهنگ بومی و اسلامی سوق دهند

هـای  بررسی موانع توسعه یافتـه در ایـن پـژوهش توسـط مـدیران و مسـئولان دسـتگاه .۱
تأییــد  همــامی سـطوح کــلان تــا خــرد بـا توجــه بــمختلـف کشــوری و لشــکری در ت

  .های ساختاری و کارکردی این پژوهش قابلیت
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عنوان یکی از معیارهـای سـنجش  دست آمده در این پژوهش به لحاظ نمودن موانع به .۲
خصـوص مراکـز آموزشـی در تـأمین  هـای مختلـف بـهها و سازمانسیستم کرد عمل

 . نفعان مختلفرضایت عمومی آحاد مردم و ذی
دسـت آمـده در ایـن پـژوهش بـرای پـایش و ارزیـابی  کارگیری موانع مفهومی بـه هب .۳

 .نفعان و ارباب رجوعگویی به ذی های مختلف اجتماعی از منظر پاسخسیستم

 نامه کتاب
 .قرآن کریم .۱
 . ۱۳۸۴، النبی سبط ،قم، چاپ دوم ،ترجمه محمد دشتی، نهج البلاغه .۲
 . ۱۴۱۴، دار صادر ،بیروت، سوم  چاپ، ۶ج ، لسان العرب ،محمد بن مکرم، ابن منظور .۳
، ۴شـماره ، سال نهم ،۱۳۸۳، حکومت اسلامی ۀنشری، »و کارآمدی گویی پاسخ« ،بهرام، اخوان کاظمی .۴

 . ۶۰-۸۳صص 
ع بر یسر  یگو پاسخ یها امکان استقرار سازمان« ،وحید، رقیه و سلطانزاده، زادبهشتی، محمدرضا، اردلان .۵

 یشـماره، سـال هشـتم ،۱۳۹۵، یـیت اجرایر یمـد ۀپژوهشـنام، »یسـازمان یر یادگیـ یهـالفهؤ اساس م
 . ۱۳-۳۱ صص، پانزدهم

(مـورد  یاسـیو اعتمـاد س یبـر اعتمـاد عمـوم ییگـو  ر پاسخیتأث« ،اسـماعیل، حرمت و اسدی، اصغری .۶
شماره نهم و ، سال چهارم ،۱۳۹۲، یت دولتیر یرسالت مد ۀفصلنام، »)های دولتی ایرانمطالعه: سازمان

 . ۵۳-۷۵صص ، ۹۲بهار و تابستان ، دهم
 . ۵۰و  ۴۹ش،۱۳۸۳، حوزه ۀاندیش، در عدالت اجتماعی گویی و تأثیر آن نقش پاسخ ،محمود، اصغری .۷
: ۱۴ ،۱۳۸۰،دانش مدیریت، مدیریت عمومی و اعتماد عمومی ،حسن، سید مهدی و دانایی فرد، الوانی .۸

 . ۲۶-۳۳صص ، ۵۵
 ،۱۳۸۵، مطالعـات مـدیریت، گـویی های پاسخهای غیردولتی و چالشسازمان ،فرشته، و قشقایی، ــــــ  .۹

 . ۲۵-۳۷صص ، ۴۹شماره 
گـویی اجتمـاعی  از اخلاق اجتماعی سازمانی تـا پاسـخ« ،کیومرث، مقصود و احمدی، امیری ،ــــــ  .۱۰

، »های دولتـی ایرانـی گویی احتماعی سازمانی در سازمان سازمانی؛ رویکردی جهت استقرار نظام پاسخ
 . ۹۱بهار ، ۱شماره ، سال هفتم ،۱۳۹۱، اخلاق در علوم و فناوری ۀفصلنام

-ای تحلیل، روشی برای گردآوری، تحلیل و استنتاج از دادهروش پژوهش فرایند چرخه ،جعفر ،زادهترک .۱۱
، ۱۵ السـ ،۱۳۸۸، شناسی علوم انسـانیروش، دانش مدیریت اسلامی ۀهای کیفی پربُعد در مسیر توسع

 . ۱۲۳-۱۴۲صص ، ۶۱ مارهش
دانشـگاه علامـه ، ارشـد یرشناسـنامـه کاانیپا، ییگو  و پاسخ ین اعتماد عمومیب ۀرابط ،نبیز ، خانزاده .۱۲

 .  ۱۳۸۷، ییطباطبا
بنیـاد فرهنگـی امـام  ،۱۵خطبـة  ،۳ج ، فـی شـرح نهـج البلاغـه همنهاج البراع ،سید حبیب اللـه ،خوئی .۱۳

 . ۱۴۰۶،مهدی
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 . ۱۳۹۰، انتشارات سمت ،تهران، رانیدر ا یت دولتیر یمد یهاچالش ،حسن، فرد ییدانا .۱۴
 . ۱۳۷۷، چاپ و انتشارات دانشگاه تهران ۀسسؤ م ،تهران، چاپ اول، نامهلغت ،علی اکبر، دهخدا .۱۵
در  یو نظارت بر نظام ادار  ییگو  پاسخ ین الگوییتب« ،هادی، اسماعیل و لطفی، اسدی، محمد، ذاکری .۱۶

سـال  ،۱۳۹۰، یت دولتیر یرسالت مد ۀفصلنام، »یو دموکراس یبوروکراس ۀاز منظر رابط یحکومت علو
 . ۱-۱۸صص ، شماره چهارم، مدو 

، نشـر مرکـز ،تهـران، های عربی در فارسی معاصـر) فرهنگ واژگان فارسی سره (برای واژه ،فریده، یراز .۱۷
۱۳۹۵  . 

 . ۱۴۱۲، دارالقلم ،بیروت، مفردات الفاظ قرآن ،حسین، راغب اصفهانی .۱۸
 . ۱۳۹۳، چاپ و نشر بین الملل ،تهران، اللغات غیاث ،الدین الدین بن جلال غیاث، رامپوری .۱۹
 . ۱۴۱۷، ناب، تهران، به کوشش حسن زاده آملی، ۱ج، هشرح منظوم ی،ملا هاد ،سبزواری .۲۰
 . ۱۳۷۴،عیانتشارات تش ،قم ،چاپ اول ،۱ج ، ث المعراجیشرح حد یسراء فسرالإ  ،یعل، پرور سعادت .۲۱
 . ۱۳۳۰، فروشی اسلام کتاب، تهران، ۳ج، فرهنگ جامع ،احمد، سیاح .۲۲
 . ۱۴۱۷، دفتر انتشارات اسلامی ،قم، المیزان فی تفسیر القرآن ،محمدحسین ،طباطبایی .۲۳
 . ۱۳۷۲، ناصر خسرو ،تهران، مجمع البیان فی علوم القرآن ،فضل بن حسن، طبرسی .۲۴
در  گــویی کــارگزاران از دیــدگاه امیرالمــؤمنین علــی پاســخ ،عبــاس، اللــه و شــفیعیحفــیظ، فــولادی .۲۵

 . ۱۹۱ -۲۰۶ص ص، ۵۷شماره ، ۹۷تابستان ، سال هفدهم، البلاغههای نهجپژوهش، البلاغه نهج
، د محمدصـادق عـارفیسـ ترجمـه، ضـاء)یراه روشن (ترجمه المحجـة الب ،ملامحسن، فیض کاشانی .۲۶

 . ۱۳۷۲ ،چاپ و انتشارات آستان قدس رضوی ۀمؤسسمشهد،  ،۵ج ، ، چاپ اول
، رانی خوب در ایران با تأکید بـر نقـش دولـت تحلیل و امکان سنجی الگوی حکم ،رحمت الله، پورقلی .۲۷

 . ۶۷شماره ، ۱۳۸۳، ریتدانش مدی
 . ۱۳۸۸، دارالحدیث ،قم، چاپ دوم، مبانی شناخت د،محم، شهری محمدی ری  .۲۸
مشـی گـویی عمـومی بـر خـط تحلیل تأثیر پاسخ ،محمدرضا، سعید و عبدالهی، زرندی، جواد، معدنی .۲۹

معـدن و ، ارتقای سلامت اداری و شفافیت سازمانی در بخـش دولتـی (مـورد مطالعـه: وزارت صـنعت
، سـال نهـم ،۱۳۹۷، عمـومی در مـدیریت گذاریمشی  خط ۀفصلنام)، رت جمهوری اسلامی ایرانتجا

 . ۲۱ -۴۱صص ، ۹۷تانستان ، ۳۰شماره 
 . ۱۳۸۸، امیرکبیر ،تهران، چاپ سوم، فرهنگ لغت فارسی ،محمد، معین .۳۰
 . ۱۳۶۱، دارالقلم ،دمشق، معارج التفکر و دقائق التدبیر ،عبدالرحمن حسن، میدانی .۳۱
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