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  ∗7هاي ارتباط در گفتار و رفتار امام رضابازدارنده

  2علی جانفزا *
  3علی خیـاط *

  چکیده
ار به عنوان تبیین کنندگان وحی وظیفه داشـتند بـا گفتـار و رفت ـ    :نمعصوما

نسـان  مایند. اپیروان دین مبین اسلام را با بایدها و نبایدهاي زیستن آشنا ن، خود
د و در نوعـان نـدار  اي جز ایجاد ارتباط با همبه عنوان موجودي اجتماعی چاره

  یـد از با ،نوعـان برقـرار نمایـد   این راستا اگر بخواهد ارتبـاطی اثـربخش بـا هـم    
وري دهـاي ارتبـاط   گیري کند و از بخشـی بازدارنـده  اي عوامل مؤثر بهرهپاره

  گزیند.
هـاي  نـده اي از موانـع و بازدار ارهبنـدي پ ـ این نوشتار با هدف استخراج و دسته

تــدوین شــده اســت. ایــن  7ارتبــاط اثــربخش در گفتــار و رفتــار امــام رضــا
یـث  ها در ابواب مختلف حـدیثی و نـه فقـط در ابـواب اخلاقـی احاد     بازدارنده

 .خوردایشان به چشم می
اطی بـه  مختلف در دوران امامت ایشان و نگاه ویژه از حیث ارتب ةتنوع سه دور

 ن و بلکـه رفتاري مدیرا ةتواند الگویی ویژه براي شیوآن امام همام می احادیث
  باشد. :بیتمندان به خاندان اهلعلاقه ۀهم

                                                                 
  .30/01/1395ـ تاریخ پذیرش:  14/09/1394تاریخ دریافت:  ∗
  اس ارشد علوم حدیث ـ تفسیر اثري (نویسندة مسؤول)کارشن. 1
  استادیار دانشگاه علوم اسلامی رضوي. 2
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در دو ا ه ـبازدارنـده  ،اي سامان یافتـه اسـت  کتابخانه ةکه به شیو ،در این نوشتار
چـون  همهـایی  گروه کلی درونی و بیرونی تقسیم شـده کـه اجمـالاً بازدارنـده    

فس اماره، تحقیر، حسد، دروغ، بخل، فخـر فروشـی، بهتـان، تکبـر،     شیطان و ن
غیبت، کینه و عداوت، ترس و بـدزبانی بـه عنـوان موانـع ارتبـاط آورده شـده       

  است.
ت نـاروا، خشـم، مجادلـه، محـدود نمـودن      شوخی بیش از حد، مشـاجره، نسـب  

نشـینی بـا   توجهی به احساسات طرف مقابـل، تفـاوت برخـورد، هـم    ارتباط، بی
هاي غیر کلامـی نامناسـب، سـتایش افراطـی مخاطـب و نصـیحت از       ان، پیامبد

 7ادر احادیـث امـام رض ـ  را اهد آن وهاي ارتباط است که شدیگر بازدارنده
  ایم.افتهی

  .7اها، مخاطب، امام رض: ارتباط مؤثر، بازدارندهکلیدي واژگان

  مقدمه
کـه در   شـروط بـر ایـن   م ،ارتباط فراگرد انتقال پیام از گیرنـده بـه فرسـتنده اسـت    

بحـث مـا    ةپیام مشابهت معناي مورد نظر فرستنده صورت پذیرد. در دایـر  ةگیرند
 ۀاز جـنس انسـان بـا هم ـ    ،یند ارتباط، گیرنده و فرستنده هسـتند ادو رکن اصلی فر

پیچیدگی که براي این موجود خاکی متصور است. موجودي کـه خداونـد بـر او    
بري برگزید تا پیام الهی را به او برساند. پیامی منت نهاد که از جنس او برایش پیام

کـه   ،است :که منبع آن ذات باري تعالی و رساندن آن بر دوش پیامبران الهی
خــتم رســل بـراي هــدایت متقـین ارســال شــد و    ۀپیـام بــه وسـیل   ۀدر آخـرین بســت 

  تبیین آن را داشتند. ۀوظیف :معصومان
طاقت سـوزي در مقـام    سعی بلیغ وتلاش :بیت پاکشاهل پیامبر رحمت و

تبیین داشتند تا با قول و فعل و تقریرشان بیشترین حد ایـن مشـابهت معنـایی را در    
یعنـی   ،تـرین هـدف نـزول وحـی    پذیرندگان پیام ایجاد نمایند، تا مگـر بـه اصـلی   

  هدایت متقین نایل آیند.
بخش دسـت  وان بـه عوامـل و موانـع ارتبـاط اثـر     تاما آیا با مراجعه به ثقلین می

هـاي ارتبـاط،   افت؟ آیا براي فهمیدن عوامل برقراري ارتباط مـؤثر یـا بازدارنـده   ی
ارتبـاط   ۀاندیشان عرص ـگیري ژرفتواند نکاتی را براي بهرهمیراث حدیثی ما می
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توان بـه  یم 7به عنوان عالم آل محمد 7حادیث رضويعرضه دارد. آیا در ا
رد تنهـا در انحصـار   نکاتی در این خصوص دست یافت؟ یا ایـن مبحـث پـر کـارب    

  علوم ارتباطات اجتماعی به عنوان علمی جدید است؟
بندي مناسب علوم ارتباطات اجتمـاعی در عوامـل برقـراري ارتبـاط و     از دسته

شناسـی و  اما تفاوت مبـانی غـرب در انسـان    ،توان غافل بودهاي آن نمیبازدارنده
گري هدایت ۀبه جنب هاي زندگی اجتماعی از یک طرف و ایمان مابایدها و نباید

نشـدن  چنگ زدن به قرآن و عترت براي گمراه  رب 9قرآن و تأکید پیامبر اکرم
 7سوي و همچنین دوران خاص حضرت رضا دیگراز  امت اسلام در قرون بعد

سوي از جهت سوم ما را به  ،چه در مدینه و چه در مرو ،در تنوع موقعیت ارتباطی
  سازد.مون میهنر 7تتبع در میراث حدیثی حضرت رضا

هـاي  چه از حیـث زیرسـاخت   ،که عوامل برقراري ارتباط مؤثر دیگر این ۀنکت
در دو مقال  7تاري از نظر میراث حدیثی حضرت رضادرونی و چه بایدهاي رف

بر آنیم با بررسی تمام ابواب حدیثی حضرت،  جستاردیگر بررسی شده و در این 
انـد، بـه   هـاي ایـن زمینـه داشـته    و نه فقط احادیث اخلاقی، چنانچه دیگر پـژوهش 

  بپردازیم. 7هاي ارتباط در گفتار و رفتار امام هشتمندهربررسی بازدا
هاي بازدارنده در منابع علوم ارتباطات اجتماعی به بحث ریم کهداناز نظر دور 

تحریـک حالـت   ، کاهش عزت نفـس  هایی مانندارتباط پرداخته شده و بازدارنده
کفایتی برشمرده شده اسـت. تومـاس   جش یا احساس بیمقاومت و رن، دفاعی فرد

بنـدي  گردون نیز در این خصوص فهرستی ارائه کرده که در سه دسته قابل دسـته 
  .است

، يگـذار نـام کـه مشـتمل بـر چهـار عنـوان انتقـاد،        قضاوت است ،اولین دسته
راه حـل   ۀارائ ـ ،باشد. دومین دسـته ستایش همراه با ارزیابی می گذاري وتشخیص

هاي زیاد و پرسش، اخلاقی ساختن، تهدید، ت که مشتمل بر پنج عنوان دستوراس
اجتناب نگرانی از طـرف  ، و بالاخره سومین دسته نامناسب و نصیحت کردن بوده
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 و بحث منطقی، سازيمنحرف عنوانمقابل است که این قسمت نیز مشتمل بر سه 
  آفرینی است.اطمینان

قابل مشاهده  :حدیثی عترت آل طاها گرچه بعضی از این موارد در میراث
هاي خاص حاکم بر تفکر اندیشمندان غرب، بعضـی از موانـع   ولی دیدگاه ،است

  تابد.برنمیرا است مورد تأکید  :که در فرمایشات معصومان
ــومان  ــی معص ــث اخلاق ــیاري از احادی ــتم ، :در بس ــام هش ــاً و ام  7عموم

ی و رذایل تأکید شده اسـت  بر تذکر به دوري از بعضی از عوامل درون ،خصوصاً
شود. براي فهم بخش با دیگران میها موجب عدم برقراري ارتباط اثراین ۀکه هم

این مطالب در احادیث رضوي راهی جز بررسی رفتار و گفتار حضرت در ابواب 
  اهدي کـه ومختلف حدیثی نیست. در مـتن پـیش رو سـعی شـده بـا توجـه بـه ش ـ       

ن مـوارد در دو گـروه موانـع درونـی و موانـع      بنـدي و تحلیـل ای ـ  ایم به دستهدیده
  بپردازیم. ،دشوکه این قسم دوم در رفتار متجلی می ،بیرونی

  موانع درونی
گیرنـد و بـه نـوعی موجـب     بخش از درون انسان نشأت میبرخی موانع ارتباط اثر

بـه شخصـیت    اي کـه یند انتقال پیام آسیب رسـانده شـود. بـه گونـه    اشوند به فرمی
پیام لطمه زده و موجب نشنیده شدن پیـام در انتهـاي مسـیر     ةگیرند اهگفرستنده و 

  شوند.انتقال پیام می

  شیطان و نفس اماره
معمولاً به دلیل بداهت دشمنی او صرف نظر ، انسان ةاز شیطان، دشمن قسم خورد

، شـود شود. موانعی که در ذیل خواهد آمد یا از نفس سرکش انسان ناشی مـی می
از درون انسـان نقـش بازدارنـدگی     ود انب شیطان است که هـر کشی از جیا پیش

شــمن قســم خــورده و ن دبــه زیبــایی بــه وجــود ایــ 7دارنــد. در کــلام رضــوي
شـود و سـپس بـه    گذارد تـذکر داده مـی  ی که بر ارتباط بین مؤمنین مییهابیآس
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  .نماینداشاره می ،شودیی که به ارتباط بین مؤمنین عارض میهابیآسسایر 
خـود بـراى    يهـا دوستان مرا سلام برسان و به آنان بگـو در دل  !میالعظاى عبد

امانت  يدر گفتار و ادا ییشیطان راهى باز نکنند، و آنان را امر کن به راستگو
 دیگریک و سکوت و ترك منازعه و جدال در کارهاى بیهوده، و امر کن که با

دوسـتان   شـود. ىها موجب نزدیکى به من ماین عمل آنکه رفت و آمد نمایند، 
مـن بـا    من نباید اوقات خود را به مخالفت و دشمنى با یکدیگر مشغول سازند.

ام که هر کسى مرتکب این گونه کارها شود، و یا یکـى از  خویشتن پیمان بسته
نیا دوستانم را مورد خشم و غضب قرار دهد، از خداوند بخواهم تا وى را در د

 تـا، ؛ عطـاردي، بـی  247 ص ،ق1413 (مفید، ترین عذاب گرفتار کندبه سخت
  ).479ص

راه نیافتن شیطان به درون ما در فرازهـایی از دعاهـاي شـب جمعـه نیـز آمـده       
  است:

» ...  للْباطـلِ علَـى عملـی دلـیلا    و لا لشَّیطَانِ علىَ عقلْی سبِیلاً تَجعلْ لو لا ...«
 ـراهـى علی ـ  شـیطان و بـراى  ؛ )280ص ،1، جق1411(طوسی،  ه خم، و بـراى  رد

  .هنمایى علیه کردارم قرار مدهاباطل ر

تلویحاً عقل و تفکر در مقابل شیطان  7کتۀ دیگر این که در کلام امام رضان
تواننـد  شیطان و اذناب او نمـی ، تفکر بهره برد ةاگر آدمی از قو که داده شدهقرار 

  .در او نفوذ نمایند

  حسد
حسد اسـت. در  ، گذاردرتباط تأثیر منفی مییند اایکی از رذایل اخلاقی که در فر

منابع اخلاقی از این رذیله بسیار سخن به میان آمده اسـت. بایـد توجـه داشـت بـر      
گذارد. امام حتی در سرنوشت انسان تأثیر منفی می، حسد، هاي دینیاساس آموزه

که موجبات ناراحتی  ایشان بدون این :فرمایدمی 9در توصیف پیامبر 7هشتم
  کرده است.ایشان حفظ می ا فراهم آورد خود را از شرّمردم ر

که  کرد، بدون اینحفظ میاز آنان از مردم بیم داشت و خود را  9نبى اکرم
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ــد   ــى کن ــود ناراض ــردار خ ــلاق و ک ــى را از اخ ــه،  کس ــن بابوی  ،1، ج1378(اب
  ).318ص

در انـذار از حسـد وارد شـده اسـت کـه       9همچنین روایتی به نقل از پیـامبر 
(ابن بابویه،  است از قضا و قدر پیشی بگیرد بیقرعنه قدري زیاد شده که حسد ب
  ).132ص ،2، ج1378

  داند:انسان حسود را فاقد راحتی می 7در حدیثی دیگر نیز امام رضا
 گـو مردانگـى ندارنـد   و دروغ حتى، و حسـود لـذت، و پادشـاهان وفـا    بخیل را

 .)450ص ،ق1404(حرانی، 

توان به این نکته رسید که انسان حسود با بیمـاري  از مجموع احادیث فوق می
به  ،ورزد به سختی و مشکل بیاندازدتواند طرفی را که به او رشک میکه دارد می

در دو حدیث اول آثاري کـه فـرد حسـود بـر طـرف       9طوري که رسول اکرم
نماید. اثر وضعی این گذارد را جدي گرفته و خود را از ایشان حفظ میمقابل می

) از این امـر از فـرد حسـود و عـدم تـداوم      9دوري انسان مطلع (مانند پیامبرامر 
بعدي حسد، با فـرد حسـود اسـت. بـالاخره در      رثاآارتباط فرد غیر مطلع، به دلیل 

بیند هاي طرف مقابل نمیکه لذتی از موفقیت حدیث آخر فرد حسود به دلیل این
اش ضربه زدن به وي و نه م انگیزهاي براي تداوم ارتباط با وي نداشته و تماانگیزه

  آموختن چیزي از او و لذت بردن از همنشینی با فرد مقابل است.

  بخل
توانـد از موانـع ارتبـاط مـؤثر باشـد. در لسـان روایـات        تنگ نظري و بخل نیز مـی 

 7از آنچه در اذهـان اسـت دارد. از امـام رضـا     ترعیوسبخل معنایی  7رضوي
  سؤال شد که فرمود: ،مقابل بخیل است ۀکه نقط ،معناي جوادة دربار

، جـواد کسـى اسـت کـه واجبـات خداونـد را       یکنیاگر از مخلوق سؤال م... 
انجام دهد، و بخیل کسى را گویند که واجبـات پروردگـار را انجـام ندهـد، و     

جواد اسـت و اگـر ندهـد بـاز      اگر مقصودت از جواد خداوند است، اگر بدهد
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  .)39ص ،4، جق1407(کلینی،  هم جواد است
 ،معنـاي مصـطلح   ل انجام ندادن واجبات الهی اسـت و بخبر طبق این حدیث، 

 در نظـر ایـن معنـا را    که یصورتاین حدیث است. در  شمولیکی از معانی تحت 
گیرد. این حـدیث  بگیریم بسیاري از موانع ارتباطی تحت لواي این مورد قرار می

  آن بخل در زندگی باشد.تواند ناظر به اهمیت موضوع جود و در مقابل می
در مذمت بخیل فرمود براي  7در حدیثی پیش از این خواندیم که امام رضا

  .)450ص ،ق1404بخیل راحتی نیست (حرانی، 
بخل را در جنبۀ اجتماعی و ارتباطی آن در مقابل سـخاوت ایـن    7امام رضا

  فرماید:گونه تحلیل می
او حاضـر شـوند و از    ةرر سـر سـف  ب ـخورد تا مردم هم سخى از غذاى مردم می

غذاهاى او بخورند، و لـیکن بخیـل بـراى اینکـه مـردم از طعـام او نخورنـد از        
  .)12، ص2، ج1378، هیبابوابن( کندخوردن طعام دیگران خوددارى می

ه، یبابوابن( دانددر حدیثی دیگر بخیل را از بهشت دور و به جهنم نزدیک می
  ).12، ص2ج ،1378

  فرماید:می ،اب به علی بن شعیبخط 7همچنین امام رضا
بدترین مردم آن کسى است کـه دیگـران را از عطـاى خـود محـروم      ! اى على

ــوار دارد    ــود را خ ــتان خ ــر دس ــورد، و زی ــا بخ ــد و تنه ــی،  کن  ،ق1404(حران
 .)448ص

  تکبر
بینی است. شخص متکبـر  خود بزرگتکبر و  ،یکی از موانع برقراري ارتباط مؤثر

دلی و برقراري ارتباط هم ةاز قو ،داندشأن خود نمیان را همدیگراین که به دلیل 
بهره است. به همین دلیل مردم از ایشان فاصله گرفته و تمـایلی  اولیه با مخاطب بی

  به برقراري ارتباط با افراد متکبر ندارد.
هاي دینی به شدت این رذیله زشـت شـمرده شـده اسـت.     در آموزهاین رذیله 
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 :فرمایـد مـی  7قاز قـول جـدش امـام صـاد     7اامام رض که خواهیم دید چنان
، ق1403 ه،یبابوابن( داردورزند دشمن میر آن تکبر میاي را که دخانه، خداوند

هـر کـس    :فرمایـد روایـت مـی   7همچنین ایشان از امیرالمؤمنین علی). 388ص
  ).447، ص1376بابویه، (ابن گرفتار خودبینى گردد هلاك خواهد شد

  کینه و عداوت
است. کینـه عـوارض فراوانـی بـه دنبـال       هاي دینی صفتی مبغوضکینه در آموزه

آسیب رساندن به ارتباط و لطمه زدن به پایـداري آن اسـت.    هاآندارد که یکی از 
ي حتمی آمـرزش و اسـتجابت   هاتیموقعدر لسان احادیث عداوت با برادر مؤمن 

روایـت   9مبر اکـرم از پیـا  7دعا را از بین خواهد برد. در حـدیثی امـام رضـا   
 ،شـوند ماه رجب و شعبان بندگان آمرزیده مـی  ةي قدر به اندازهاشبکند در می

  که کسی با برادر دینی خود بغض و عداوت داشته باشد: مگر آن
و در هر شب خداوند  گردندیدر شب اول ماه رمضان شیاطین در بند گرفتار م

مـاه رجـب و شـعبان     ةدازآمـرزد، و در شـب قـدر بـه ان ـ    هفتاد هزار نفر را مـى 
مگر کسى که با برادر دینـى خـود بغـض و عـداوت داشـته       ،سازدیآمرزیده م

  باشد.
ها را خـواهم  ها با هم صلح کردند من آناه اینبنگرید هر گ ندیفرمایخداوند م

  .)538ص ،ق1414؛ شیخ طوسی،  71، ص2ج ،1378 ،هیبابوابن( آمرزید

اي قدر، بازسازي هن الهی در شببراساس این حدیث شریف پیش شرط غفرا
فرمـا شـدن   چرا کـه بـا حکـم    ؛زدودن کینه و عداوت استو  ارتباط میان مؤمنین

دوستی بین مؤمنین و پاك شدن قلوب ایشان است که زمینـه بـراي پـاکی روح و    
 با خداوند متعال محقق خواهد شد. نهایت ارتباطدر 

  ترس
ینـد  ااشـد. تـرس از ایـن جهـت بـه فر     تواند جبن و ترس بیکی از موانع ارتباط می

رساند که انسان ترسو چون ناامید و مأیوس است از گفتن پیام و ارتباط آسیب می
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چالشـی   نیتـر کوچـک کند و در صورت آغاز سخن با نظر میسخن خود صرف
روایـت   7از علـی  7رسـاند. امـام رضـا   ارتباط را رها کرده و به سرانجام نمی

  :دیفرمایم
، رونـد یکند و اشخاص ترسو دنبال هـیچ کـارى نم ـ  می وسیترس آدمى را مأ

(شـیخ طوسـی،    هـا منـافع زیـادى هسـت    د کـه در فرصـت  هـا را دریابی ـ فرصت
 .)625ص، ق1414

کار به دلیل یـأس   ۀبر عدم شروع یا ادام 7در این حدیث شریف تأکید امام
انسـان   ةهـاي روزمـر  تـرین فعالیـت  ماند و البته یکی از مهانسان ترسو تأکید کرده

 ،در بسـیاري از مـوارد بـراي آغـاز کـار      .نوعان اسـت همین برقراري ارتباط با هم
برقـراري ارتبـاط اسـت. در خصـوص امـام       منـد نیازبه دلیل اجتماعی بودن انسان 
 ةکـه در جـاي جـاي سـیر    اسـت  شجاعت ایشـان   یکی از صفات عالیه، 7هشتم

 .ل با مـأمون مشـهود اسـت   از جمله سفر مدینه تا مرو و حتی در تعام ،عملی ایشان
با وجود همراهـان سـفاکی کـه     ،نه تنها از سخنرانی در شهرهاي مختلف 7امام

بلکه از گفتن سـخن   ،فرمایندمأمون در رکاب ایشان گسیل داشته، خودداري نمی
  نمایند.صریح با مأمون نیز در خصوص بایدها و نبایدهاي خلافت خودداري نمی

  موانع بیرونی (رفتاري)
شوند، افعالی است که از هاي بیرونی که بیشتر در رفتار انسان متجلی میرندهبازدا

ر رسیدن پیـام بـه   شود و به طرق گوناگون موجب اخلال دپیام صادر می ةفرستند
هاي رضوي، این موارد کـه از رذایـل اخلاقـی نیـز     اساس آموزهگیرنده شده و بر

 یند اجتماعی لطمه خواهد زد.ان فرهستند به ای

  قیرتح
. از ه اسـت دمخاطـب بسـیار زشـت شـمرده ش ـ    تحقیـر   7هاي رضويدر آموزه

دیدگاه ایشـان شخصـیت انسـان بسـیار رفیـع اسـت و بایـد از عـواملی کـه باعـث           
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در مواردي کـه   7شود جلوگیري نمود. امام رضاکوچک شمردن مخاطب می
کـه  آمـوزد  مـی  دهـد بـا رفتـار خـود بـه او     فرد، خود را در معرض تحقیر قرار می

  چگونه این مانع را برطرف نماید.
کنـد روزي مـردي کـه در سـفر حـج زاد و      نقل می 7یسع بن حمزه از امام

کنـد و از ایشـان   مطـرح مـی   7امخود را از دست داده بود مشکل را با ام ـ ۀتوش
که مرد  به منزل رفته و از پشت در بدون این 7نماید. امامخواست کمک میدر

  نماید.یام را ببیند به او مبلغی پرداخت مام ةچهر
اى فرزند رسول خدا من مردى از دوستان شما و پدرانت هستم، مـن اینـک از   

 ام، و اکنـون قـدرت ایـن   ام را تمام کرده، و زاد و توشهگردمیمعظمه برم ۀمک
که بتوانم یک منزل راه بروم ندارم، و اگر ممکن باشد مـا را تـا ولایـت خـود     

گاه به منزل خـود  هر من در مملکت خود داراى مال و ثروت هستم و .دبرسانی
احتیاج را از طرف شما به فقرا و نیازمندان صدقه خواهم داد،  رسیدم مبلغ مورد

پس از استماع سخنان ، 7دیگران نیستم. حضرت رضا ۀورد صدقزیرا خود م
فتند، پس هاى منزل راین مرد از جاى خود حرکت فرمودند و به یکى از اطاق

 ياز مدتى بازگشتند و دست خود را از لاى درب اطاق بیرون کردند بـه طـور  
مبلغ دویست دینار  7را ندیدند، و امام 7که آن مرد صورت حضرت رضا

خود را  يهايازمندیبه آن مرد محتاج مرحمت فرمودند و گفتند: از این مبلغ ن
ف من هم انفاق نکـن، و  بین راه فراهم گردان، و از طر ۀرفع کن، و زاد و توش

گامى که آن شخص از هن اینک از خانه بیرون رو تا همدیگر را مشاهده نکنیم.
چرا با این مرد چنـین   :خارج شد از آن جناب پرسیدند 7منزل حضرت رضا

بیند، و من هم ذلت سـؤال را  فرمودند: خواستم وى صورت مرا ن رفتار کردید.
  ). 361ص ،4، ج1379(مازندرانی،  او مشاهده نکنم ةدر چهر

کوچک شدن  ةکه آماد ،مخاطب خود را 7امام رضا در این حدیث شریف
  هــايپــذیرش آمــوزه ةآمــادعــلاوه بــر انتقــال پیــام،  ، بــا تکــریم،و تحقیــر اســت

  نماید.می :بیتاهل
منزلـت ایشـان چیـزي طلـب     و مطابق شـأن   7در حدیثی دیگر فردي از امام

 سؤالسپس مطابق با شأن خود  .داندممکن نمی انجام آن را 7نماید که اماممی
  دهد.دینار به فرد میدویست  7. امامنمایدکننده چیزي را طلب می
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شخصـیت و   ةرسید و عـرض کـرد: بـه انـداز     7مردى خدمت حضرت رضا
مقام خود به من چیزى عطا کن، فرمود: به این شرط بـراى مـن امکـان نـدارد،     

قام و موقعیت من عطا فرمـا، فرمـود: ایـن را انجـام     م ةعرض کرد: پس به انداز
 سـپس متوجـه غـلام شـد و فرمـود: دویسـت دینـار بـه ایـن مـرد بـده            .دهمیم

  ).100ص ،4، جق1403(مجلسی، 
به طـور غیرمسـتقیم    7ست و اماماشأن سؤال کننده  توجه بهفحواي حدیث 

  .دماینبه شخص مقابل منزلتش را گوشزد می
تحقیر که کند نقل می 7از امیرالمؤمنین علی 7م رضادر حدیثی دیگر اما

  شود.صراط و معرفی او به مردم میوي در قیامت بر  داشتننگهمؤمن باعث 
د و بـه جهـت فقـر و    شـمار او را کوچـک ب  یـا هر کس مؤمنى را خـوار بـدارد   

خداوند متعال روز قیامت ایـن چنـین شخصـى را     ،دستى او را تحقیر کندگتن
 ،2، ج1378(ابن بابویـه،   کندیو به مردم معرفى م داردیگاه مروى پل جهنم ن

 ).70ص

  دروغ
همـان طـور   گویی اسـت.  عادت فرد به دروغ، یکی از موانع برقراري ارتباط مؤثر

ــه ــداقت و  ک ــتص ــوراس ــت دارد  ایی در فرگ ــأثیر مثب ــربخش ت ــاط اث ــد ارتب   ،ین
گ دینـی دروغ بـه   یی باعث لطمه زدن به پایداري ارتباط دارد. در فرهنگودروغ

شدت مذموم واقع شـده اسـت و آن را یکـی از عوامـل خـروج از ایمـان قلمـداد        
  روایت فرموده است: 9در حدیثی از نبی اکرم 7کنند. امام رضامی

 :گفتـه شـد   فرمـود: آرى.  ».مـؤمن ترسـو هسـت؟   آیا « :شد سؤال 9از پیامبر
 :فرمـود  ».گویـد؟ دروغ هـم مـی  « :گفتـه شـد   فرمود: آرى. ».بخیل هم هست؟«
  .)132ص ،2، ج1378(ابن بابویه،  »مؤمن دروغ گو نیست«

دانـد  را فاقـد مـروت و مردانگـی مـی     گودروغ 7در حدیثی دیگر امام رضا
  .)450ص ،ق1404(حرانی، 

در احادیث ذکر شده دروغ مخل به ایمان، مروت و مردانگی ذکر شده است. 
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 ۀبـه وسـیل  انسـان  چرا که  ؛هاي درونی ارتباط مؤثر استایمان یکی از زیرساخت
  بینـد و لـذا صـادقانه بـا مخاطبـان برخـورد      خداوند را ناظر اعمال خود مـی  ایمان،

نمایند نماید و از طرف دیگر مخاطبان نیز از ارتباط با وي احساس آرامش میمی
). ایـن آرامـش در مخاطـب در قبـال مـروت و      36ص ،1393(جانفزا و دیگـران،  

یـن عوامـل در شـروع و اسـتمرار ارتبـاط نقـش مهمـی        مردانگی نیز هست و لذا ا
اعتماد مخاطب لطمه زده و موجـب عـدم    به دارند. لذا دروغ با عوارضی که دارد

 تداوم ارتباط خواهد شد.

  فخر فروشی
فروشـی اسـت. ایـن    بینـی و فخر خـود بـزرگ  یکی از موانع برقراري ارتباط مؤثر 

 ،نیـز  7رضـوي  میدر تعـال د. شـو انسان می اخلاقی موجب دوري افراد از ۀنقیص
آمده است ابـی نصـر    7اند. در حدیثی از امام رضامؤمنین از این رفتار منع شده

بـرایش فرسـتاده    7با مرکبی که امـام ، 7یکی از بهترین اصحاب امام ،بزنطی
گذرانـد.  مـی  ایشـان گذارد و تا پاسی از شـب را بـا   می 7امام ۀقدم به خاناست 

بـرایش   ی مخصوصتوصیه به ماندن نموده و جای وي را 7امام ،هنگام برگشت
 7بالد که امام رضـا می بر خودگستراند. ابی نصر در آن هنگام از این واقعه می

کـه فخرفروشـی در پیشـگاه     7فروشی سخنی از امیرالمؤمنینضمن مذمت فخر
  .نمایدکند را براي ابی نصر نقل میخدا انسان را ذلیل می
عیادت زید بن صوحان رفت و او از این عیادت  به 7نیرالمؤمنیام !اى احمد

فرمود: افتخـار نکـن و در پیشـگاه خداونـد خـود را       .کردافتخار مى گرانیبه د
 .)212، ص2ج ،1378 ،هیبابوابن( ذلیل و ناتوان بدان

  بهتان
یکی از رذایل اخلاقی قرار دادن فرد در موضع بهتان اسـت. ایـن رذیلـه از موانـع     

بخش بوده و در متون دینی ما به شدت مذمت شـده اسـت. در   برقراري ارتباط اثر
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  است:آمده  9نیز به نقل از پیامبر اکرم 7گفتار رضوي
یـد، پروردگـار   ى بگویاو سـخنان نـاروا   ةکسى که به مؤمن بهتان بزند یا دربـار 

او  ى که بهیار خواهد داد تا از تهمت و افتراتلى از آتش قر ربروز قیامت او را 
  .)33، ص2ج ،1378 ،هیبابوابن( گردد زده است خارج

گذارد. اثر واقعی عمل بهتان را به نمایش میدر این حدیث شریف  9یامبرپ
عملی غیر واقع و دروغ را بـه وي   ،بنددفردي که تهمت و افترا به طرف مقابل می

جا  هایی که براي دروغ گفته شد در اینبازدارنده یطبیعبه طور دهد و نسبت می
بیشتري موجـب   بلکه با شدت ،هاي بعدي خواهد شداخلال در ارتباط نیز موجب

چرا که با ایراد بهتـان موجـب ظلـم بـه شـخص       ؛خواهد بود عداوت طرف مقابل
شود و به لسان حدیث شریف تنها آتش است که موجب خـروج  مورد تهمت می

 تهمت زننده از افترا خواهد شد.

  غیبت
ب به فراوانی آمده اسـت. غیبـت آخـرین    در زشتی غیبت در آیات و روایات مطل

خـوردن گوشـت    ۀ) و به منزل ـ461، حکمت ق1414(شریف رضی،  تلاش عاجز
 7از قول امـام صـادق   7تعبیر شده است. امام رضا) 12(حجرات/برادر مرده 

کننـد یـا تکبـر    اي را کـه در آن غیبـت یکـدیگر را مـی    خداونـد خانـه   :فرمایدمی
  دارد:دشمن می ،ورزندمی

از  دارد، یکــىاى کــه در آن گوشــت باشــد دشــمن مــىنــد متعــال خانــهخداو
 ما همه گوشت را دوست داریم و در منازل ما اصحاب گفت: یا ابن رسول االله

  همیشه گوشت هست، پس ما چکار کنیم؟
مطلب آن طـور کـه تـو درك کـردى نیسـت، مقصـود از آن        فرمود: 7ماما

و غیبــت همــدیگر را  رنــدخویگوشــت مــردم را مــ اى اســت کــه در آنخانــه
 باشـند کنند، و مقصود از گوشت فربه و پـر چربـى نیـز مردمـان متکبـر مـى      مى

  .)388ق، ص1403 ،هیبابوابن(
زند. غیبـت موجـب   یند ارتباط میادر این جا مهم آسیبی است که غیبت به فر
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تزلــزل کرامــت انســانی و جایگــاه فــرد در جامعــه ، فــروریختن منزلــت اجتمــاعی
یبت در نهایت موجب بدبینی افراد نسبت به یکدیگر و برهم زدن جـو  شود . غمی

شود و در این صورت ارتباط مطلـوب بـین افـراد    صمیمیت و اعتماد بین افراد می
 جامعه شکل نخواهد گرفت.

  یبد زبان
بد زبانی است. چه بسیار گناهانی اسـت کـه از طریـق    ، یکی از موانع ارتباط مؤثر

زبانی باعث خشم مخاطب و افتد که بدچه بسیار اتفاق میآید و زبان به وجود می
روایت  9از پیامبر اکرم 7شود. امام رضااو نسبت به فرد بدزبان می ۀبروز کین

  فرماید:می
خداونـد   ،هر کس شر خود را از مردم باز دارد و مردم از زبان او آسوده باشند

  .)94، ص1376 ،هیبابوابن( روز قیامت غضبش را از او نگاه خواهد داشت

هاي انسان کنترل بدي 9از زبان پیامبردر این حدیث شریف،  7امام رضا
دهد و کنترل زبان را موجب رهـایی از خشـم خداونـد در    را از راه زبان نشان می

ه موجب خشـم  ک ،بدزبانی را 9پیامبرتوان گفت داند. به نوعی میروز جزا می
  بـه شـدت مـورد بغـض خداونـد      ،شودییند ارتباط مااخلال در فر در بین مردم و

اعمـال   ۀآن خشم باري تعالی در روزي است کـه همگـان نتیج ـ   ۀداند که نتیجمی
 خود را خواهند دید.

  شوخی بیش از حد
ولـی شـوخی بـیش از     ،روح باشدکه فضاي ارتباط نباید خشک و بی در عین این

بخـش شـادي   گفتیم از عوامل ارتباط اثر  شود.اعث رنجش طرف مقابل میحد ب
لق نباید به ورط اخلاقی افتد. در رفتار بی ۀروح مؤمن است. همان جا گفتیم این خُ

 7چنانچه امام رضـا  ،شوخی بیش از حد جایگاهی نداشته است :معصومین
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  کند:را چنین توصیف می 9پیامبر، از قول پدرانش
کـرد، نـه بـه آن    در سخنان خود گاهى مزاح و شوخى می 9حضرت رسول

گویـد:  مـی  7امام حسین که خود را سبک کند و دیگرى را برنجاند.اندازه 
فرمود: حضرت  ».نشینان چگونه بود؟از پدرم پرسیدم روش آن حضرت با هم«

 د، وى تنـدخو رو بوز، و اخلاقش نرم، و گشادهاش باهمواره چهره 9رسول
 ییجـو بی ـداد و از احـدى ع گیر نبود، و به کسى ناسزا و دشـنام نمـی  سخت و
حضـرت  د. نمـو کـرد و از کسـى مـدح و سـتایش نمـى     شوخى نمـی  ؛کردمین

از سه چیز خود را نگه داشته بود، با مردم مراء و جـدال نداشـت، و    9رسول
، 1ج ،1378 ،هیبابوابن( کرداحتراز می دهیفایزد، و از سخنان بزیاد حرف نمی

 .)79ق، ص1403 و نیز 351ص

  مشاجره
ان هم به ارتباط و هم به پایداري آن آسیب جدي مشاجره هنگام برخورد با دیگر

چـرا کـه از    ؛رساند. در تعالیم رضوي نیز بر پرهیز از مشاجره تأکید شده استمی
  شود:آن عزت و غیرت دفن می ۀمشاجره نادانی و جهل ظاهر و به وسیل

شود و عزت از مشاجره با مردم پرهیز کنید، زیرا از وى نادانى و جهل ظاهر مى
  ).96ص ،2، جق1414(شیخ طوسی،  کندیت را دفن مو غیر

پیـام   ةیند ارتباط به فرستنداشریف باید گفت مشاجره در فردر تحلیل حدیث 
مشـاجره را   7دهـد. امـام رضـا   لطمه زده و شخصیت وي را کوچک جلوه مـی 
 یطبیع ـبـه طـور   داند و عزت می ةباعث ظهور و بروز جهل و نادانی و از بین برند

نماید مـورد توجـه   از عزت شخصیت به حضیض ذلت سقوط می سخن فردي که
 مخاطب قرار نخواهد گرفت.

  نسبت ناروا
نسبت ناروا یا برچسب زدن از  ،همان گونه که در متون علوم ارتباطات آمده است

 7در حـدیثی از امـام صـادق    7موانع برقراري ارتباط مؤثر اسـت. امـام رضـا   
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  رمایند: فمی ،شمرندیمبرگناهان کبیره را که 
خداوند در قرآن فرموده: اشخاصى که مسـلمانان را بـه اعمـال زشـت و حـرام      

 در دنیا و آخرت از رحمت و آمرزش پروردگار دور هستند و ،دهندنسبت می
  .)286ص ،2، جق1414(شیخ طوسی،  براى آنان عذاب بزرگى آماده است

  خشم و غضب
 7ران است. امام رضـا به خشم نگرفتن بر دیگ :معصومان ۀدر بدو امر توصی

 ۀفاصـل  کنـد یمتقاضا  9روزي مردي از پیامبرکه کند نقل می 9از نبی اکرم
  فرماید:می 9پیامبر .هر فرد را با بهشت برایش تبیین کند

 پسـندى نچه را براى خود مـى آ ؛ردم چیزى طلب منماو از م هرگز غضب نکن
  .)121ص ،2، جق1414(شیخ طوسی، براي مردم هم بپسند 

ولی باید توجه داشت خشم در وجـود   ،خشم از موانع ارتباط مؤثر استآري 
در ، آدمی هست و باید به مدیریت آن همت گماشـت. بـه گـواه شـواهد موجـود     

خشم خود را نمایان کرده و بر مخاطـب خـود تـأثیر     :بعضی اوقات معصومین
گـاه غضـب   مـؤمن هر  :فرمایـد مـی  7گذاشتند. در حدیثی امام رضـا لازم را می

از فحواي  .)691ص ،ق1420 (شامی، کندغضب او را از راه حق خارج نمی ،دکن
بـه درسـتی    را آنبایـد  غضب در وجود آدمـی هسـت و انسـان    فهمیم حدیث می

  مدیریت نماید.
عـد        7جالب در گفتـار امـام رضـا    ۀنکت در ایـن خصـوص توجـه ایشـان بـه ب

 ــ   ــه احادی ــوم ب ــث موس ــت. در احادی ــم اس ــرل خش ــک در کنت ــی فیزیولوژی ث طب
ایشان به خوردن بعضی از اطعمه براي جلوگیري از تشدید خشم و  ،7حضرت

  فرمایند:تغییر در حالت صورت می
رنـگ   ،دی ـزدایبلغـم را م ـ  ،کندیزیتون غذاى خوبى است، دهان را خوشبو م

و خشم و غضب را فرو  سازد، اعصاب را محکم مىگرداندیچهره را روشن م
به بدن بمال، که هـر  و فرمود: زیتون بخور  7ىبه عل 9. نبى اکرمنشاندیم
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 روز به او نزدیک نخواهد شـد  شیطان چهل ،مالدبتن ه را بخورد و ب که زیتون
  .)190ص ،ق1412(طبرسی، 

گیـري از  اي طبی براي پـیش امام به نکته ۀاین حدیث، بحث توصی ۀبه نظر نکت
ورد توجـه در  تـر م ـ کـه کـم   ،چه از نظر درونی و چه از نظر ظاهري اسـت  ،خشم

 نکات ارتباطی است.

  مجادله و مراء
ولـی از   ،هاي دینی به جدال احسـن توصـیه شـده اسـت    که در آموزه در عین این

توان گفت مـراء باعـث محـدودیت و بلکـه     که می طوريه مراء نهی شده است. ب
  در این خصوص خواندنی است: 7امام رضا ۀقطع ارتباط خواهد شد. توصی
دال نکنید که شما را ترك خواهند کرد، و با جهال نیز سـتیز  با علماء مراء و ج

  .)245ص ،ق1413(شیخ مفید،  خواهند دادنسبت ه شما را به جهل نکنید ک

  وسیعی نهی شده است. ةدر این حدیث جدال بیهوده با دایر
  فرماید:می 7در حدیثی دیگر امام رضا

دیگر بلنـد  ز بـا یک ـ بلند را که از جدال و سـتی ها و گفتگوهاى خداوند صحبت
(حرانـی،   شود دوست ندارد، و از اتلاف مال و زیادى سؤال نیز بغض داردمى

  .)290، ص 6، جق1414؛ حر عاملی، 443ص ،ق1404

روایـت شـده اسـت     7نیز از امام رضا 9در خصوص خلقیات پیامبر اکرم
اد زی ـ مردم مـراء و جـدال نداشـت،   از سه چیز خود را نگه داشته بود، با که ایشان 

، 1، جق1378 ،هی ـبابوابـن ( کـرد احتـراز مـی   دهی ـفایو از سـخنان ب ـ  زدحرف نمی
 .)319ص

 محدود نمودن ارتباط
یکی از موانع ارتباط مؤثر، اجتناب از ارتباط مستقیم با مخاطبان و ارتباط با واسطه 
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عنصـري بـه نـام نوفـه یـا پارازیـت در ایجـاد         ،یند ارتبـاط ابا مخاطبان است. در فر
ینـد ارتبـاط قـرار    اانسـانی در فر  ۀکند. هنگامی که واسـط اختلال ایجاد میارتباط 

 ۀبـانی اخبـار را ایفـا نمایـد و از انتقـال هم ـ     نقش دروازه توانده میواسط ،گیردمی
 توانـد . ایـن عامـل همچنـین مـی    ل از طرفین ارتباط جلوگیري نمایدي متقابهاامیپ

باعـث سـوء برداشـت و عـدم      کـرده و  سمت و سویی خاص هدایت ارتباط را به
  مشابهت معنایی در طرفین گردد.

ی بـا  نینش ـهـم تا حد امکـان از  است که بر این بوده  :معصومین ۀتلاش ائم
اجتنـاب   است، که کانالیزه شدن ارتباطات یکی از لوازم آن بوده ،دستگاه قدرت

  فرماید:ی با سلطان مینینشهمدر مذمت  7نمایند. امیرالمؤمنین
خود بهتر  خورند و سوار است، حسرت سوارى اوهمنشین پادشاه همچون شیر

 ؛ شـریف رضـی،  419ص ،ق1410(تمیمـی آمـدي،    داند که در چه کار اسـت 
  .)410ص

نیز این اعراض به شدیدترین شـکل ممکـن وجـود     7در خصوص امام رضا
ه اولاً از عزیمت ب ـ ،در اصرارهاي مکرر مأمون 7که امامطوريه ب ،داشته است

بــه  بــا اکــراه نهایــتدر ) و 53ص ،1، جق1406(عطــاردي،  مــرو اعــراض کــرده
د. ثانیـاً در قبـال درخواسـت مـأمون مبنـی بـر پـذیرش        پردازمیی با مأمون نینشهم

شـروط   ۀي با اصرار فراوان و ارائعهدتیولامخالفت و در قبال پذیرش ، خلافت
از ابـراز اکـراه خـود ابـایی      و دپذیرمی را آن ،مختلف مانند عدم دخالت در امور

  .)488ص ،1، جق1407(کلینی، د ندار
 ۀگاه خـود را از مواجه ـ هیچ ،يعهدتیولاي هاتیمحدودبا پذیرش  7امام

 .)516ص ،1367(عطـاردي،  کنـد  مستقیم با مردم محروم نمـی حضوري و ارتباط 
و را که فضل بـن سـهل ا   ،اي از اطرافیان خودشاندر مقابل گماشته 7حتی امام

 موضع گرفته و وي را مورد لعن ،مأمور کانالیزه کردن ارتباط با ایشان کرده است
 ةمحـدود دهد و در هر صورت بـدون همـاهنگی بـا وي بارهـا بـه بیـرون       قرار می
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  ).515ص ،1367نماید (عطاردي، دارالاماره عزیمت می
دم در تعامـل  مسـتقیم بـا مـر   به طـور  کند که خود به مأمون توصیه می 7امام

باشد و از نزدیک به امور مسلمین رسیدگی نماید و مرکـز حکومـت را بـه جـاي     
 .)160، ص2، ج1378، هیبابوابن( دهدانتقال  نیمسلممرو به مرکز بلاد 

  توجهی به احساسات طرف مقابلبی
توجهی به احساسات طرف مقابل است. در یکی از موانع برقراري ارتباط مؤثر بی

توماس گوردون داشتیم. بـا دقـت    ةاي به موانع مطرح شدمبحث اشارهابتداي این 
کـه دقیقـاً مـوارد مطـرح شـده بـا احساسـات         میابییمدردر بعضی از این مباحث 

نفـی ایـن موانـع    احتمـال بـروز اثـر م    ،مخاطب درگیر بوده و اگر مـدیریت نشـود  
 ،ار با دیگراندر هنگام رفت 7امام رضا .)41ص ،1388(بولتون، یابد افزایش می

د کـر ند. چه بسا موقعیت ایجاب مـی اکردهاحساسات طرف مقابل را نیز لحاظ می
انتقـاد و   بـه صـورت  حال چه  ؛ندباشطرف ارتباط  در موضع قضاوت 7که امام

بعـد از سـؤال    7مثـال امـام   به طـور راه حل از راه نصیحت.  ۀارائ به صورتچه 
بـه وي   ،بعد از قتل فضل بن سـهل  ،أمونعباد در قبال عدم همراهی با م محمد بن

  فرماید:می
چــرا درخواســت مــأمون را اجابــت نکــردى و  « :بــه آن جنــاب عــرض کــردم

  ».او را نپذیرفتى؟ ياهپیشنهاد
کار  یدانیفرمود: واى بر تو اى ابوالحسن، شما از این قضایا اطلاع ندارى و نم

  و موضوع چگونه بوده است. از چه قرار است
مشـاهده کردنـد مـن از سـخنان او انـدوهگین       7: حضرت رضـا راوى گفت

  شدم.
انجام  ییگویهمان طور که م اگر امور ،»تو را با این کارها چیست؟«فرمودند: 

، روزى تـو همـواره   یباشیو تو اکنون با من همان طور هستى که با او م پذیرد
، 2، ج1378، هی ـبابوابـن ( تو مانند یکى از افراد مردم بـودى در آستینت بود، و 

  .)164ص
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در توجه به احساس مخاطب ذکر  7دقت نظر امام ،مهم در این حدیث ۀنکت
ولـی بـا    ،کنـد بینی مخاطب انتقاد مـی از ظاهر 7جا ابتدا امام شده است. در این

زده و اندوهناك وي سعی در تغییر فضا با لحنـی همدلانـه و   خجالت ةدیدن چهر
تـا احسـاس شرمسـاري وي بـا      ،عبـاد را دارد توأم با دستگیري از محمـد بـن ابـی    

 آرامش جایگزین شود.

  تفاوت برخورد
چنـد ایـن    هـر  ؛یکی از موانع ارتباط اثربخش تفاوت قائل شدن بـین افـراد اسـت   

خصیصه نیز با حدود و ثغوري مورد قبول است. خداوند متعال در قرآن کریم بـر  
  د:برتري افرادي بر سایر افراد با ملاك تقوا تأکید دار

 ـإنَِّ أکرمَکم عنْد االلهِ أتقْاکم إنَِّ االلهَ( در حقیقـت  )؛ 13(حجـرات/  )ر علیم خَبی
تردید، خداوند داناى آگـاه  بى ارجمندترین شما نزد خدا پرهیزگارترین شماست.

  است.
  زهد و تقوى فضل را محراب شد    گفت حق نى بل که لا انساب شد

  ى استـابى جانـه به انسابش بیـک     انى استـان فـراث جهـه میـن نـای
  )152ص ،1375 (مولوي،

مهاجرین را یا مجاهدین در راه خـدا را بـر دیگـران برتـري      ،یا در جاي دیگر
اساس یی یا ترجیح برگرانژادچون همولی در همین تعالیم مواردي  ،بخشیده است

در حـدیثی از تفـاوت    7قـرار گرفتـه اسـت. امـام رضـا      نکـوهش مورد  ،ثروت
موجب خشـم خـدا در    را آنو  انتقاد نمودهبه شدت  غنی بامسلمان فقیر  برخورد

  داند:قیامت می
 ،غنى و مال دار سلام نکنـد  مانى برخورد کند و بر او مانندهر کس با فقیر مسل

، 1366، هیــبابوابــن( مــورد غضــب خداونــد قــرار خواهــد گرفــتروز قیامــت 
  .)442ص
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اخلاقی مذمت  ۀد به عنوان یک رذیلکه تفاوت برخور هاي فوق با ایندر مثال
آثـاري   ،اي که باید از حیث ارتباطی مورد توجه قرار گیـرد ولی نکته ،است شده

، مسلمانان 7یند ارتباط لطمه خواهد زد. مخاطب حدیث رضويااست که به فر
، عـلاوه بـر آثـار    7امـام  ۀهستند و در صورت عدم توجه مخاطبین به این توصی

در و گـذارد، موجـب دوري وي   مـی  بـر شـخص فقیـر    دیگري که رفتار مخاطب
 نهایت عدم ایجاد ارتباط براي انتقال رفتار یک مسلمان خواهد شد.

  نشینی با بدانهم
برخورد بـا دیگـران تـأثیر     ةنشینی با بدان در نحوهم ،7هاي رضويطبق آموزه

ش از جد 7آورد. امام رضامنفی گذاشته و موجب بدبینی به نیکان را فراهم می
  فرماید:روایت می 7امیرالمؤمنین

، 1376 ،پیشین ،هیبابوابن( نیکان استه نشینى با بدان موجب بدبینى نسبت بهم
  .)446ص

به آسیبی که این موضوع  7در تحلیل این حدیث شریف بیشتر امیرالمؤمنین
که بدبینی به نیکان موجب عدم  چرا ؛تأکید دارند ،پیام وارد می نماید ةبه فرستند

 د.ش مخاطب خواهد ۀو عدم اعتماد موجب عدم شنیدن پیام به وسیل ،تماداع

  کلامی نامناسبهاي غیرپیام
عهده  هکلامی در ایجاد ارتباط مؤثر نقشی مهم بهاي غیرکه گفتیم پیام همان طور

 ،مؤثر ارتباط برقرار کند به طورخواهد با مخاطب خود دارند و براي کسی که می
ارتباطی است. باید توجه داشت به همان میـزان کـه    ۀاین زمینناگزیر به تدقیق در 

نوع نامناسب آن  ،گذاردپیام غیرکلامی مناسب در جهت اثربخش ارتباط قدم می
کاهد. نیاز به توضـیح نیسـت کـه پوشـیدن لبـاس      از اثربخشی ارتباط به شدت می

  د.شونامناسب در یک مجلس چگونه باعث گوش ندادن و نپذیرفتن گوینده می
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از شیوة غلامان بـراي بیـرون بـردن     7اي به جوادالائمهدر نامه 7امام رضا
برنـد.  گوید که از روي بخل ایشان را از در کوچک به بیرون مـی ایشان سخن می

د و علاوه وکند حتماً از درب بزرگ خارج شبه فرزندش توصیه می 7امام رضا
پـیش بـه دیگـران نشـان      بزرگی خود را بـیش از  ،با بخشش مال به خویشان بر آن

  دهد و حاجت مردم را برآورد:
ابوجعفر خواندم: اى  ،جعفر نوشته بودبراى ابو 7اى که حضرت رضادر نامه

ا از در سـوار شـوى غلامـان تـو ر     یکن ـیگـاه اراده م ـ به من خبر رسیده که هر
و در  دهنـد یها این کار را از روى بخـل انجـام م ـ  آورند، آنکوچک بیرون مى

ر گردن تو دارم، بایـد  بخیر تو به کسى نرسد، اینک به حقى که من  نظر دارند
  ورود و خروج تو از درب بزرگ باشد.

 باید مقـدارى درهـم و دینـار همـراه داشـته      يرویهنگامى که از منزل بیرون م
اشى، و هر کس از تو چیزى خواست، و حاجتى داشت باید در انجام حـوائج  ب

 ،و اگر یکى از اعمام تـو چیـزى طلـب کـرد     باشى،کوشا هاى مردم و خواسته
تر از پنجاه دینار ندهى و اگـر زیـاده دادى بهتـر اسـت و اگـر یکـى از       باید کم

تر از بیست و پنج دینـار نـدهى و اگـر زیـاد     هایت چیزى خواست باید کمعمه
خداوند مقامت را بالا برد، اینک انفاق کـن   خواهمیمن م دادى مختار هستى.

؛ کلینـی،   8، ص2، ج1378، پیشـین  ،هی ـبابوابـن ( کـن ماهمـه  قـه و فا و از فقر و
 .)43ص ،4، جق1407

  ستایش افراطی مخاطب
یکی از نکات جالب تفاوت شیوة ارتباط مؤثر اسلام با غرب در این بحـث نهفتـه   

از نقاط آغازین گفتگو بـا شخصـی    ،شناسان غربیکارهاي رواناست. بر طبق راه
 ،1389(گـابور،  اسـت   کـردن از مخاطـب   تعریـف  ،مای ـآشـنا شـده  او که تازه بـا  

مـانع برقـراري    ،گزنـده  گونـه کـه انتقـاد   هاي دینی همانطبق آموزه حال .)27ص
ه ک ـ چـرا ؛ ساز اسـت ستایش افراطی مخاطب نیز گاهی مشکل ،ارتباط مؤثر است

(شریف رضـی،   نوعی چاپلوسی ،کند ستایش فراتر از حد اومخاطب احساس می
یا ابزاري براي فریب و اغفال وي و در نتیجه وادارکردن  ،)347، حکمت ق1414

بدین جهت و نیز به دلیل آثار نامطلوب که  .او به پذیرش یک کار یا مطلب است
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از ایـن   هـاي دینـی  در آمـوزه  ،گـذارد این کار بر روحیـه و اخـلاق مخاطـب مـی    
  :فرموده است 9تا آنجا که رسول خدا ،خصیصه نهی شده است

  .)11ص ،4ق، ج1413، هیبابوابن ( !خاك بپاشید ،دگانکنن شیستابه 
در حدیثی  7نیز این عمل مورد قبول نیست. امام رضا 7در تعالیم رضوي

(رسـولی   گویـد بـه خـدا قسـم تـو بهتـرین مـردم هسـتی        که مخاطب به ایشان می
  فرماید:) در جواب می427ص ،1365محلاتی، 

االلهِ مـا نُسـختَ    طْوع لَه و أتْقىَ للَّه تَعالىَ و أانَ تَحلف یا هذاَ خَیرٌ منِّی منْ کلا«
 تْقـاکم نَّ أکـرَمکم عنْـدااللهِ أ  و جعلْناکم شُـعوباً و قَبائـلَ لتَعـارفُوا إِ   (یۀُ هذه الآ

 ،5، ج1374؛ بحرانــی،   236، ص2ج ،1378 ،هیــبابوابــن ( »))13(حجــرات/
نخـور، بهتــر از مـن آن کســى اسـت کــه     اى مـرد بــه خداونـد قســم  ؛ )114ص

تقوایش بیشتر و فرمانبرداریش از خداوند زیادتر باشد، به خداوند سوگند ایـن  
ما شـما را دسـته دسـته قـرار دادیـم، تـا        فرمایدقرآن که خداوند می ۀشریف ۀآی

  .دیگر را بشناسیدیک
ضمن آموزش این مطلب که راه برگزیده شدن بـراي   7در این حدیث امام

متصف شدن بـه تقـواي الهـی بـراي      ست و اکرم مردم بودن با تلاش و باه مهیاهم
 فرماید.با ظرافت تمام ستایش افراطی را تقبیح می ،پذیر استهمه امکان

  نصیحت
ولی در بعضی مـوارد بـه دلیـل     ،نصیحت در بدو امر مورد تأکید متون دینی است

عکـس خواهـد داشـت.     ۀتیج ـن گـاه و اسـت  ماهیت از بالا به پایین بودن، کم اثـر  
توان یافت. هایی از این ملاحظه را مینیز رگه 7که در گفتار رضوي جالب آن

به دلیل کارهاي ناشایست  ،مثال گروهی از اهل خراسان از خاندان سادات به طور
در ایـن خصـوص شـنیدنی     7کنند که جـواب امـام  گله می 7نزد امام ،ایشان
  است:

موراً اُیتَعاطَونَ  هلِ بیتکفَقَالُوا إنَِّ قَوماً منْ أ 7إِلىَ الرِّضَا جاء قَوم بِخُراَسانَ«
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ۀً فلََوقَـالَ  قَبِیح مل یلَ ولُ فَقا فَقَالَ لا أفْعْنهع مَیتهَـلأِ نه  یقُـولُ   بِـی ی سـمعت أ نِّ
 ،2، ج1385؛ همــان،   290، ص1، ج1378(ابــن بابویــه،  » النَّصــیحۀُ خشَــنَۀٌ 

  .آوردیمچرا که پند و نصیحت خشونت  ؛مرا با ایشان کاري نیست)؛ 581ص
از نصیحت در قبـال دیگـر    7امام ةنظر داشت با توجه به استفاد البته باید مد

نظر حضرت بـوده اسـت و    شرایط نصیحت و اثربخشی آن مد ،حتی مأمون ،افراد
در دیـن مبـین اسـلام    له را باید در شرایط امر به معـروف و نهـی از منکـر    أاین مس

هـاي  گذاريتواند در سیاسترسد این حدیث شریف میجستجو کرد. به نظر می
  مورد توجه باشد. 7ما در خصوص امر به معروف در فرهنگ رضوي

  گیرينتیجه
بخش بـا  هـا یـا موانـع ارتبـاط اثـر     بازدارنـده  ،آنچه در سـطور گذشـته آورده شـد   

بـه   7امـام هشـتم   مبین وحی روایات مخاطبان بود که با تأمل در ابواب مختلف
ر   دست آمد. این نکات گره عنوان چراغ هدایت ب سـان دیگـر   چـه در احادیـث د

در احادیـث امـام   ـ    که گذشـت  ولی چنان ،خوردهم به چشم می :معصومان
با توجه به تنـوع مخاطبـان آن حضـرت و شـرایط خـاص دوران امامـت        7رضا

اي یافـت  هاي ارزنـده علوم ارتباطات مثال بندي موجود درایشان، با توجه به دسته
هـا در برقـراري   گر این بازدارنـده امروز به خوبی نمایان شود که براي مخاطبمی

  ارتباط اثربخش است.
ها، با تعمق بیشتر در احادیث رسد با توجه به مفهومی بودن این شیوهبه نظر می

پیـام عتـرت آل    هاي دیگـري را نیـز فـراروي متعلمـان    توان روشآن حضرت می
هـایی کـه   کـه اگـر از دریچـه    قرار داد. حاصل دیگر ایـن پـژوهش آن   :طاها

ــف  ــوم مختل ــان عل ــات و  ،عالم ــه ارتباط ــوده  چ ــر گش ــه غی ــدچ ــث   ،ان ــه احادی ب
اگر انسان مستنطقانه به سراغ  7نگریسته شود و به تعبیر امام علی :معصومان

ی بـه سـبک مطلـوب    مـدي بـراي زنـدگ   انکات ارزشمند وکار ،این احادیث برود
  دست خواهد آمد.ه شرعی ب
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